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Préambule 

 

[ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ : un enjeu fort 
dans les pays en développement 

tƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ŞƭƻƛƎƴŞǎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎΣ Ŝŀǳ ŘŜ 
qualité insalubre, ruptures de service, pompes hors 
ŘΩǳǎŀƎŜ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ tel est le 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ 
en développement où les services publics de base 
sont fragiles, défaillants, voire inexistants. Pour 
cela, lΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀccès en eau potable est 
souvent une priorité pour les populations et les 
autorités locales. 

Améliorer l'accès à l'eau permet de réduire la 
corvée d'eau qui incombe le plus souvent aux 
femmes, de libérer du temps pour se consacrer à 
des activités économiques et à la scolarité, et de 
réduire les maladies grâce à la consommation 
d'une eau saine et à la possibilité d'avoir une 
hygiène corporelle. 

 

LƴǎŞǊŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
potable 

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀu potable ne se limite pas à 
la construction ou à la rénovation ponctuelle 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ à la mise en 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ Ŝǘ 
durable. /Ŝƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴŜ 
attention importante aux activités relatives à 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜ 
replacer le projet dans un processus plus global 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 

 

Un guide ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
aux ONG et acteurs de la coopération 
décentralisée. 

Le pS-9ŀǳ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŎŜ ƎǳƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ qui souhaitent concevoir des 
projets de qualité ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řŀƴǎ 
les pays en développement.   

Cet ouvrage cible plus particulièrement les 
organisations non gouvernementales, du Nord 
comme du Sud, les associations de migrants et les 
collectivités territoriales du Nord engagées en 
coopération décentralisée. 

!Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
habituellement ciblées par la coopération 
décentralisée et non gouvernementale, ce guide 
ƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ dans les 
zones rurales et les petites villes. 

 

[Ŝǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ 
guide 

Cet ouvrage propose une liste de 18 questions ǉǳΩƛƭ 
est nécessaire de se poser avant ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ 
la conception ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ.  

Ces questions amènent le lecteur à interroger son 
projet selon les т ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ 
qualité ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ : 

¶ La pertinence  

¶ La capacité ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
le projet 

¶ La viabilité technique et financière du 
service 

¶ La cohérence (la ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴύ 

¶ [Ωefficience (les moyens mobilisés) 

¶ La durabilité (du service mis en place) 

¶ Les impacts attendus. 

Les questions ne suivent pas un ordre 
ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
ƭΩǳƴŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǳǘǊŜΦ bƻǳǎ ƭŜǎ ŀǾƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ 
réparties selon 3 grandes étapes qui jalonnent la 
conception ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
eau potable: 

1. [Ωƛdentification de ƭΩaction à mener (quels 
objectifs se donne-t-on pour répondre à quels 
besoins ?) 

2. Le choix dΩǳƴŜ solution technique et 
organisationnelle pour le service (quelle est la 
solution technique qui répondra aux besoins 
tout en étant adaptée au contexte local ? 
ǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ 
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assurer une utilisation adaptée des ouvrages et 
une gestion pérenne du service ?) 

3. [Ωƻrganisation ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du projet 
(quels moyens va-t-on mobiliser et quelles 
activités va-t-on mener pour obtenir les 
résultats attendus ?) 

Chacune de ces questions est traitée sur une 
double-page : une page apportant des éléments de 
réponses à la question ou proposant des 
démarches pour y répondre ;  une page proposant 
des ressources sur la question (retours 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΣ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 
chiffrés, bibliographie). 

Tous les ouvrages listés dans la rubrique « Pour 
aller plus loin » sont téléchargeables sur 
www.pseau.org/outils/biblio. 

 

Les limites de ce guide 

Ce guide propose un cheminement de réflexion. Il 
ne prétend pas poser toutes les questions ni même 
y répondre de façon exhaustive, mais il apporte à 
des « non-spécialistes » les premières clés de 
compréhension pour agir dans le domaine de 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ. Par ailleurs, les montants 
ŘΩƛƴǾŜǎtissement et de fonctionnement 
mentionnés dans cet ouvrage sont donnés à titre 
indicatifs et ne sauraient constituer une référence, 
au regard de la diversité et de la spécificité des 
ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Cette publication n'est ni un livre de recettes, car il 
n'existe pas de recette miracle, ni un outil 
technique, car il est impossible de traiter 
l'ensemble du sujet en quelques pages. Nous vous 
encourageons donc vivement, après avoir lu ce 
document, à vous appuyer sur des personnes ou 
organismes compétents sur le sujet, en particulier 
sur des compétences locales. Vous trouverez une 
base de données de personnes ressources, non 
exhaustive mais conséquente, consultable sur le 
site web du pS-Eau : www.pseau.org.  

 

Au-delà ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ : 
lΩŀǎǎŀƛƴissement et ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ 

{ƛ ŎŜ ƎǳƛŘŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ 
ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŘŞŦƛ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ 
important, tant les enjeux sanitaires et 
environnementaux sont forts et tant les taux 
ŘΩŀŎŎŝǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŦŀƛōƭŜǎΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
!ŦǊƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǉǳŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ 
condition indispensable pour atteindre les objectifs 
de réduction des maladies.  

Ces sujets seront traités dans des guides pratiques 
spécifiques à paraitre. 

 

 
  

http://www.pseau.org/outils/biblio
http://www.pseau.org/
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Identifier une action 
 
 
 
 

Le diagnostic : la pierre angulaire pour une proposition de service approprié  

 

L'identification d'une action à mener dans le secteur de l'eau potable est l'aboutissement d'un processus de 
diagnostic. Il permet de fixer les objectifs de l'intervention selon le cadre et les stratégies de développement 
Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘϥǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ 
demande. 

Pour y parvenir, voici 4 questions essentielles à se poser :  

1. Quels sont les stratégies et cadres de planification existants pour le développement du secteur ?  
Que ce soit au niveau local, régional, ou même national, des orientations et des stratégies ont été 

ŦƛȄŞŜǎ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ.  

2. Quels sont les acteurs en présence, leurs rôles, leurs responsabilités?  
5Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ou du côté de la demande. Les 

identifier, comprendre leurs rôles et responsabilités est fondamental.  

3. Quelle est la demande des usagers ?    
Ecouter et prendre en compte la  demande des usagers  permet de fixer le niveau de service voulu en 

fonction de la capacité des usagers à supporter les charges.  

4. Quels sont les besoins ? 
Calculer et analyser les besoins permet ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
taux de desserte.  

Souvent, tout ou partie des études nécessaires au diagnostic ont déjà précédemment été conduites : la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻǳ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǎȅǎǘŞmatique, un travail de collecte et de 
ŎƻƳǇƛƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎΩŀǾŞǊŀƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ 
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1. 5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴΚ 

!Ǿŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǘƻǳǘŜ ŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ 
ƭΩŜŀǳ Ǉƻǘable, il est primordial de ǎΩintéresser aux 
cadres et stratégies pour le développement du 
secteurΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 
ƭƻŎŀƭ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ.  

Prendre en compte le cadre sectoriel 
nationalΧ  

5ŀƴǎ ǘƻǳǘ ǇŀȅǎΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ 
ŎŀŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ auxquels 
toute action doit impérativement se conformer. Si 
un projet doit évidemment respecter le cadre 
ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊŜƴŘǊŜ 
en compte la stratégie nationale qui vise à assurer 
ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ 
dans le secteur. Il convient donc de prendre 
connaissance des documents de référence du 
cadre sectoriel, tels que Υ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
sectorielle1, documents de programmation 
nationale, des manuels de procédures pour les 
projets eau, etc.  

La cadre sectoriel définit généralement :  

ω Le rôle des différents acteurs du service de 
ƭΩŜŀǳ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜύ 
ω Les normes ou recommandations de 
dimensionnement des équipements (par ex. le 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳύ 
ω [Ŝǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞǎ2 
(pour les pompes manuelles par exemple, de 
nombreux pays ont fait le choix de 2 ou 3 modèles 
de pompes à partir desquels ils ont mis en place les 
réseaux de distribution de pièces détachées 
correspondant) 
ω Le niveau de contribution des bénéficiaires 
dans la réalisation du projet. 
ω Les règles à suivre pour calculer le coût de 
ǊŜǾƛŜƴǘ Řǳ ŦǳǘǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 
ω [Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
autorisés. 

                                                           
1
 Pour certains pays, celle-ci est incluse dans un 

Document Stratégique de Réduction de la Pauvreté 
(DSRP) 
2
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ω Les modalités de suivi et de compte rendu 
ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜŀǳΣ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ 
la régulation du service, etc. 

Χ Ŝǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƭƻŎŀƭŜ 

Le plus souvent, les collectivités locales ont la 
responsabilité des initiatives et des travaux qui 
peuvent être menés sur leur territoire et pour le 
bénéfice de leurs administrés. 

A ce titre, de nombreuses collectivités disposent  
de Plans de Développement Locaux qui définissent 
leurs priorités par secteur. Toute action dans le 
domaine de lΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řƻƛǘ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜǎ 
priorités : au minimum, les autorités locales 
doivent être consultées sur ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ envisagée. 

9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΣ ƻǳ Ŝƴ 
raison de leur faiblesse, en préalable à toute 
action, il est utile ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ 
dans la fƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ3 

Agir en cohérence avec les autres 
interventions 

.ƛŜƴ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ 
récents, en cours ou prévus dans la zone est 
important. Cela permet :  

¶ ŘΩŀƳéliorer la cohérence globale des actions 

¶ de tirer des enseignements des projets 
passés (ce qui marche et ce qui ne marche pas) 

¶ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ dΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ dans un 
programme plus large, et ainsi de réaliser des 
économies ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ (par exemple, une seule 
campagne de forages pour plusieurs localités) 

Ces informations sont généralement disponibles 
auprès des autorités locales et nationales.   

                                                           
3
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Infos : Quelques outils de planification locale Eau et assainissement:  

¶ Au Sénégal, ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ (PLHA) sont présentés et 
disponibles sur le site web du PEPAM : www.pepam.gouv.sn 

¶ Au Burkina Faso, la Direction Générale des Ressources en Eau propose un ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
des tƭŀƴǎ /ƻƳƳǳƴŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ (PCD-AEPA). 

Infos : Retrouver des informations sur les cadres et stratégies de développement du secteur au niveau 
national :  

De nombreuses autorités nationales disposent de sites web regroupant de nombreuses informations, 
notamment des guides spécifiques pour la réalisation de projets hydrauliques sur leur territoire. 

Les pages web pays du pS-Eau incluent des liens vers les documents de référence du cadre sectoriel de 
quelques pays. 

Pays 
Site web de lôautorit® 
nationale hydraulique 

Guide des projets hydrauliques (éditeur) Pages pays du pS-Eau 

Bénin www.eaubenin.bj  www.pseau.org/benin 

Burkina Faso www.eauburkina.org  www.pseau.org/burkina 

Haïti www.dinepa.gouv.ht 
Eau Potable et Assainissement en Milieu Rural - 
Directives opérationnelles (SNEP) 

www.pseau.org/haiti 

Madagascar www.mineau.gov.mg 
Manuel de procédures pour la mise en place des 
projets Eau et Assainissement (Minist¯re de lôEau) 

www.pseau.org/madagascar 

Mali www.dnh-mali.org 
Guide méthodologique des projets d'alimentation en 
eau potable pour les collectivités territoriales (DNH) 

www.pseau.org/mali 

Maroc www.onep.ma   

Niger www.hydraulique.ne 
Guide des services dôalimentation en eau potable 
(République du Niger) 

www.pseau.org/niger 

Sénégal www.pepam.gouv.sn 
Manuel des projets d'eau potable en milieu rural 
(PEPAM) 

www.pseau.org/senegal 

 

Infos : Cartographie des actions menées par la coopération décentralisée et non gouvernementale dans 
ǾƻǘǊŜ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : www.pseau.org/actions 

Recommandations : 

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ : 

Il est indispensable de consulter les services ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŘŜ la zone concernée (ex. 
direction régionaƭŜ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜύ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ : leur implication sera souvent un gage 
ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜ. Auprès de ceux-ci peuvent être obtenus les documents 
relatifs au cadre et aux stratégies sectorielles, une liste des projets menés sur la zone, Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
informations qui seront utiles à la conception du projet : ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳΣ ŀƴƴǳŀƛǊŜ des bureaux 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ, etc. Enfin, il sera important de les maintenir informés des réalisations du 
projet ŀŦƛƴ ǉǳΩƛls puissent en tenir compte dans la planification des besoins. 

tƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΧ 

Les livres bleus, édités par le {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ, donnent un résumé de la politique nationale 
ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ǉŀȅǎ : www.sie-isw.org/fr/plaidoyers/livres-bleus 

Le pS-Eau propose un guide méthodologique pour conduire le processus de stratégie municipale pour 
l'amélioration des services d'eau et d'assainissement : Elaborer une stratégie municipale concertée pour 
ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ  όGuide SMC n°1), pS-Eau, PDM, 2012. 

http://www.pepam.gouv.sn/
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1255
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1255
http://www.eaubenin.bj/
http://www.pseau.org/benin
http://www.eauburkina.org/
http://www.pseau.org/burkina
http://www.dinepa.gouv.ht/
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/mtptc_directives_operationnelles_epar.pdf
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/mtptc_directives_operationnelles_epar.pdf
http://www.pseau.org/haiti
http://www.mineau.gov.mg/
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1294
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1294
http://www.pseau.org/madagascar
http://www.dnh-mali.org/
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209
http://www.pseau.org/mali
http://www.onep.ma/
http://www.hydraulique.ne/
http://www.pseau.org/cms/sites/default/files/fichiers/niger/niger_guide_aep.pdf
http://www.pseau.org/niger
http://www.pepam.gouv.sn/
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1594
http://www.pseau.org/senegal
http://www.pseau.org/actions
http://www.sie-isw.org/fr/plaidoyers/livres-bleus
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2955
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2955
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2.  Quels sont les acteurs en présence ? 

 

Dans la phase de diagnostic, il est important 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
qui sont ou peuvent être parties prenantes du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ : qui sont-ils ? que font-ils ? 
de quoi ont-ils besoin ? quel peut-être leur rôle 
dans le projet ou à terme dans le servicŜ ŘΩŜŀǳ 
potable ? 

Les acteurs qui régissent le secteur  

[Ω9ǘŀǘ Ŝǘ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ 

LΩ9ǘŀǘ, à travers différents ministères ou services, 
définit la stratégie et assure la coordination du 
secteur ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ.  De manière générale, et 
en particulier dans les pays ayant engagé un 
processus de décentralisation, ƭΩ9ǘŀǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ŀǳ 
niveau local sur des services déconcentrés 
chargés : 

- de promouvoir la stratégie nationale et 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  

- de veiller au respect des règles et des 
normes du secteur 

- ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΦ 

- de collecter et de diffuser ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ sur 
les actions menées. 

Le mŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ  

Les collectivités locales 

Dans la majeure partie des cas, la collectivité locale 
assure la maîtrise d'ouvrage Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
potable de son territoire et par conséquent doit 
jouer un rôle central dans les projets 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ A ce titre, elle est 
propriétaire des ouvrages et responsable de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
eau.4 

Notons que si la compétence de la gestion du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƴŜ ƭǳƛ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜΣ la 
collectivité locale reste néanmoins promotrice du 
développement local sur son territoire à travers 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ le suivi de plans locaux de 
développement sectoriels.  A cet effet, elle met en 

                                                           
4
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place des cadres de concertations pour impliquer 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des acteurs locaux du secteur. Elle  
mobilise et gère des financements auprès de ses 
partenaires au développement. Si nécessaire,  la 
collectivité peut initier des groupements d'intérêts 
communaux pour prendre en charge des projets de 
plus grande envergure.  

Les bénéficiaires du service  

Les bénéficiaires Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
usagers du service. 

Ce sont principalement les ménages mais aussi les 
usagers productifs (artisans, agriculteurs, éleveurs, 
PME/PMI) et les usagers des infrastructures 
sociales et  administratives  (écoles, centres de 
santé, etc.).  

Les acteurs de la gestion du service 

Les usagers 

Les usagers ƻƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘΩexprimer 
ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ leurs besoins, le degré 
de satisfaction du service et de participer aux prises 
de décision importantes comme la fixation du tarif.  

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƛƭǎ peuvent 
aǳǎǎƛ şǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ du service. 
Lors du diagnostic, il est important de bien mesurer 
ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΦ  

Les opérateurs privés locaux  

Les reǾŜƴŘŜǳǊǎ ŘΩeau, les gestionnaires et 
exploitants privés, les artisans réparateurs sont 
ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
en eau et de son fonctionnement.  Les identifier de 
façon exhaustive et écouter leurs expériences 
vécues, leur perception des problèmes actuels et 
ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ 
nécessaire pour appréhender  les enjeux 
économiques et sociaux locaux. 
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Infos :   

[Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΣ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ :  

Les ONG locales  

[ŜǳǊǎ ǊƾƭŜǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ ŘƻƴƴŜƴǘΦ [Ŝǎ hbD ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ 
interviennent donc en tant que promoteur ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ financement. .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩONG 
spécialisées interviennent en tant que prestataires de service au niveau des études de conception du projet,  
ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ƻǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ (organisation des populations, animation, 
sensibilisation, formation). 

Les associations locales 

[Ŝǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
mobilisation des populatƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳΦ 

[Ŝǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǇǊƛǾŞǎ 

Ils peuvent  être recrutés sur toutes les phases du projetΥ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ Les 
ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƘŀǊƎŞǎ des études préliminaires (diagnostic, études de faisabilité, avant-
projet) et/ou ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ (élabƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
des travaux). 

Les acteurs des secteurs associés à ƭΩŜŀǳ potable : 

[ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭes enjeux sanitaires, sociaux,  économiques  et environnementaux qui lui sont liés 
nécessitent une approche multi-acteurs, différents secteurs interagissant et ayant des répercussions directes 
ƻǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ ±ƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ :  

Les acteurs du secteur de la santé : 

Les services déconcentrés ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ,  qui sont les unités opérationnelles des politiques publiques en matière 
de santé assurent la planification, la supervision des activités des centres de soins et le monitoring des 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΦ [ŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩeau permet de partager les données sanitaires 
ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƘȅŘǊƛǉǳŜ ƻǳ 
ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ ǎǳǊ ǳƴŜ ȊƻƴŜ 
donnée. 

[Ŝǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ : ce sont la plupart du temps des fonctionnaires du ministère de la santé qui 
interviennent au niveau communal ou départemental pour la promotion dŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Ils 
peuvent être associés dans les actions de pǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

[Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ : 

LΩ9tat, à travers un ministère dédié ou une direction, est chargé de veiller à la conservation et à la protection 
ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǎƻǳǘŜǊǊŀƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊŦŀŎŜΣ ŘΩélaborer des normes sur ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ōƻƛǎǎƻƴ Ŝǘ ŘΨen 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ. 

 
Infos : Une liste des acteurs recensés par le pS-9ŀǳ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ : 
www.pseau.org/outils/organismes 

http://www.pseau.org/outils/organismes
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3.  Quelle est la demande des usagers  ? 

 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ 
situation existante et la situation à atteindre du 
point de vue des usagers du service Ŝǘ ƴƻƴ ŘΩǳƴ 
point de vue purement technique.  

La demande traduit le niveau de satisfaction que 
leǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǊŜǘƛǊŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ 
existant et renseigne sur leurs priorités, leurs 
pratiques, leur capacité et leur volonté à payer 
selon les niveaux de service proposés.  

Elle comprend, à la différence du besoin calculé, 
une part de subjecǘƛǾƛǘŞ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊŜ Ł 
celui qui la formule. 

Elle est évaluée sur le terrain au moyen  
ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΣ ŘŜ réunions 
communautaires ou de groupes de discussions.  

[Ŝǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǘƛǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
permettront de donner des orientations claires 
sur le niveau de service approprié à la volonté et à 
la capacité des usagers à supporter les charges.  

Analyser la demande selon différents 
aspects  

Le volume et le mode de consommation des 
usagers 

¶ Quelle est la consommation actuelle des 
ménages ? 

¶ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
de ces usages ? 

¶ Quelle est la préférence des usagers 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ quelles sont 
les raisons invoquées (tarifs, proximité, 
potabilité, goût, pénibilité etc..) ? 

Le niveau de satisfaction des usagers 

¶ Les usagers se disent-ils satisfaits du service de 
manière générale ? 

¶ Quelles sont les raisons des éventuelles 
insatisfactions ? quantités insuffisantes, 

ŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳΣ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ 
desserte, coupures, fatigue, pénibilité etc.  

La solvabilité des usagers en fonction des 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
existante et future : 

¶ Quel  est le revenu des ménages ? 

¶ Quelles sont les dépenses actuelles liées à 
ƭΩŜŀǳ ? 

¶ Quelle est la capacité des ménages à payer 
ƭΩŜŀǳ ? 

¶ Quelle est la volonté des ménages à payer 
ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ? 

tǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ 
ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Χ 

LΩétude de la demande permet  de prendre en 
compte  ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
la population en incluant des groupes parfois 
exclus du service. Dans tout projet, il est 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ 
exprimés par les différents groupes sociaux, 
notamment ceux des femmes à qui incombent 
bien souvent ƭŜǎ ŎƻǊǾŞŜǎ ŘΩŜŀǳ et les activités 
domestiques. Il est par ailleurs nécessaire de 
veiller à identifier, lors des entretiens avec les 
populations, les conflits actuels ou potentiels 
entre usagers (types ou groupes) ainsi que les 
pratiques culturelles ou les croyances qui 
prévalent sur la zone du projet. 

Χ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ encourager ƭΩŀŘƘésion de la 
population au projet  

Analyser la demande en impliquant  la population 
dès ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 
ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ƭΩidentification des facteurs de 
blocage actuel permet ŘΩasseƻƛǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ǾŜƴƛǊ 
sur un diagnostic qui aura été concerté. 
 

  



!ŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇement : 18 questions pour des services durables 
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Infos : vǳƛ Ŝǎǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ? 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǾƛŜƴǘ ŞǘǳŘƛŜǊ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ groupes cibles prioritaires. Elle mettra également en exergue  les « initiateurs » du projet, 
c'est-à-dire les individus ou les institutions qui ont lancé l'idée du projet et qui ont pris les premiers contacts, 
Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ « porteurs » de projet, ǉǳƛ ƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΦ 

Il est en effet très important de bien définir la « représentativité » tant des initiateurs que des porteurs du 
projet, et de déterminer : 

¶ s'ils sont représentatifs de l'ensemble de la population du village ou bien seulement d'un quartier du 
village, voire d'un groupe de familles ou d'une catégorie socio-économique (éleveurs, marchands, 
fonctionnaires, etc.) ; 

¶ si leurs préoccupations personnelles correspondent effectivement à l'un des enjeux prioritaires du 
développement du village ou du quartier. 
 

Infos : [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ prendre en compte les femmes Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ  

/Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘƻƳŜǎǘƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩŜŀǳ ǇƻǳǊ 
différents usages, qui évacuent les eaux usées de lessive, de ménage et qui utilisent et font utiliser à leurs 
ŜƴŦŀƴǘǎ ƭŜǎ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ 
leurs messages. Rappelons que les femmes parlent rarement ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞƭŞƎǳŞ ŘŜ 
quartier ou leader masculin naturel ou encore les anciens ou chefs de famille. 

 
Infos : La demande solvable  

[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ł ǇŀȅŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊƳet à la fois 
ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳent en eau. Néanmoins, la difficulté de certains ménages ou groupes sociaux à payer le 
service doit également être abordée ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ Ł ǾŜƴƛǊ 
devra veiller à la prise en compte des populations les plus défavorisées par des solutions techniques et des 
tarifs adaptés (voir question n°12). 

 

tƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΧ 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ : 

¶ Analyser la demande des usagers - et futurs usagers - ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
villes africaines (guide SMC n°3), pS-Eau, PDM, 2010. 

Concernant ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ par le genre : 

¶ La pǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƎŜƴǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ ǎŜƳƛ-
urbain, AFD, pS-Eau, 2006 

 
 

http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2634
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2634
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=684
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=684
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4.  ! ǉǳŜƭǎ ōŜǎƻƛƴǎ Řƻƛǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ? 

 

[Ŝ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
base de données objectives relatives au taux de 
couverture de la desserte en eau actuelle et à 
atteindre. Cette estimation des besoins en eau 
confrontés à la demande des usagers  permettra de 
fixer les objectifs généraux et spécifiques de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƳŜƴŜǊ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛce 
approprié.  

Accéder à une eau en quantité et qualité 
suffisantes 

[ŀ ǊŀǊŜǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƭŀ ǇŞƴƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ǇǳƛǎŀƎŜΣ ƭΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩŜŀǳΣ  ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ƭŜǎ ŦƛƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛonnement, sont des 
ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳΦ 

Pour calculer le taux de desserte en eau potable, 
ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ 
Ŝƴ ǎƻƴǘ ŜȄŎƭǳŜǎΣ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳǳƴŞment 
utilisé est le ratio entre le nombre de bénéficiaires 
et le nombre de points ŘΩŜŀǳ ŀƳŞƭƛƻǊŞs situés à 
une distance raisonnable de son usage5.  

Sur cette base, et à partir des standards nationaux, 
les besoins en infrastructures peuvent être 
rapidement estimés. 

Des besoins en fonction des usages  

Les besoins en eau considérés dans un projet 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǎƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǳȄ 
liés à la consommation humaine,  utilisés par ordre 
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ : 

- la boisson 
- le lavage et la cuisson des aliments 
- lΩƘȅƎƛŝƴŜ ŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ  
- le lavage de la vaisselle et du linge  

En outre, les besoins à prendre en compte ne se 
limitent pas aux seuls usages domestiques. Le 
service peut également répondre aux besoins des 
activités économiques souvent agricoles en milieu 
rural (élevage, maraîchage, etc.) et à ceux des 

                                                           
5
La distance varie suivant les pays : les documents 

sectoriels la fixent généralement entre 500m et 1 km. 

établissements sociaux et administratifs tels que 
les écoles, les centres de santé, etc. 

Estimer la couverture des besoins  

Dans de nombreux cas, dŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎΣ ƭŀ 
qualité et la disponibilité de la ressource en eau 
existent déjà. Pour les obtenir, il est nécessaire de 
prendre attache avec les services techniques de 
ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 
concernée.  Si ces données ne sont pas disponibles 
ou sont à réactualiser, il est possible de faire appel 
à des prestataires ou partenaires extérieurs : 
cabinets privés ou ONG spécialisés qui procèderont 
à un inventaire précis des infrastructures et un 
bilan de la desserte sur la zone ciblée par le projet. 

[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ  

[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ  consiste à collecter  des données sur :  

- la démographie : effectifs, structures et taux de 
croissance de la population 

- les infrastructures socio-économiques qui 
peuvent être raccordéeǎ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ 
potable όƳŀǊŎƘŞǎΣ ŞŎƻƭŜǎΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΧύ 

- les infrastructures hydrauliques existantes : 
ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀƎŜΣ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄƘŀǳǊŜΣ 
ouvrage de stockage, ouvrages de distribution 
publics et privés 

- les ressources en eau existantes (quantité, 
qualité) 

- ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ. 
 

Le bilan de la desserte en eau potable 

Il ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŜ 
taux de couverture effectif du système 
ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜǎ 
besoins à couvrir, calculés à partir des normes en 
vigueur. 

Le diagnostic technique 

[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴtaire et du bilan peuvent  
être complétés par un diagnostic technique 
permettant de caractériser précisément les 
ouvrages hydrauliques et de donner un avis 
ŘΩŜȄǇŜǊǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ de fonctionnement des 
équipements.  
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Infos : Quelques repères ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎès  

Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ŀŘƳƛǎ ǉǳŜ ƭŜ Ǌŀǘƛƻ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ŀƳŞƭƛƻǊŞǎ ǇŀǊ Ƙŀōƛǘŀƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ м ǇƻǳǊ 
300 étant entendu que ces points de distribution en eau potable sont en mesure de fournir un minimum de 
20 litres par personnes et sont situés à une distance raisonnable ŘŜ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ şǘǊŜ 
comptabilisés. 

Infos : vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴ  Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ ŀƳŞƭƛƻǊŞ  et un point non amélioré ? 

[Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ŀƳŞƭƛƻǊŞǎ [Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ŀƳŞƭƛƻǊŞǎ 

- Branchement domestique à un réseau 

ŘΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ όŘŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 

parcelle ou la cour) 

- Robinet public ou borne-fontaine 

- Puits tubulaire ou forage 

- Puits protégé 

- Source protégée 

- Collecte des eaux de pluies (sous 

certaines conditions ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 

récupération et le stockage) 

- Puits creusé à la main, non protégé 

- Source non protégée 

- /ƘŀǊǊŜǘǘŜ ǎǳǊƳƻƴǘŞŜ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ 

réservoir/fût 

- Camion citerne 

- Eaux de surface (rivières, retenues 

ŘΩŜŀǳΣ ƭŀŎǎΣ ƳŀǊŜǎΣ ruisseaux, canaux, 

ŎŀƴŀǳȄ ŘΩƛǊǊƛƎŀǘƛƻƴύ 

- Eau en bouteille 

Source : JMP report 

Infos : Consommatioƴ ǳƴƛǘŀƛǊŜ ŘΩŜŀǳΣ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ  

vǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŜŀǳ  Distance du point 
ŘΩŜŀǳ 

Couverture des besoins  Risques pour la 
santé  

tŀǎ ŘΩŀŎŎŝǎ  

< 5 L/pers/jour  

> 1000 m ou 30 
minutes  

La consommation ne peut être 
assurée. Les pratiqueǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ 
sont impossibles (sauf si 
pratiquées à la source) 

Très élevé 

Accès minimal : 

Җ20 L /pers/jour 

de 100 m à 1 000 m 

ou de 5 à 30 minutes 

La consommation peut être assurée : 

ς lavage des mains et hygiène pour 
la nourriture de base possible ; 

ς douche et lessive difficiles à 
assurer, sauf si prises à la source. 

Elevé 

Accès 
intermédiaire : 

50 L/pers/jour 

en moyenne 

Robinet dans la 
parcelle 

ou à moins de 100 m 

ou à 5 minutes 

[ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩhygiène sont 
ŀǎǎǳǊŞŜǎ Υ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ pour la 
nourriture et tous les aspects de 
ƭΩƘygiène personnelle (WC, douche, 
lessive) sont assurés. 

Bas 

Accès optimal : 
100 L/pers/jour 
et + 

Approvisionnement 
continu, grâce à de 
nombreux robinets 

Consommation : tous les besoins 
assurés 

Hygiène : tous les besoins 
assurés. 

Très faible 

[Ŝ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴǘŜǊƳƛǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ ǊŞŘǳƛǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŀ Ŏƻƴsommation et 
accroît le risque sanitaire. 

Source : Domestic Water Quantity, Service, Level and Health - WHO/SDE/WSH/03.02 - Guy Howard et Jamie Bartram, 2003 
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5Ŝ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ vers le ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ 
organisationnelle. 

 
[ΩŞtape ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀōƻǳǘƛǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ sur la 
zone considérée. 

Ce diagnostic doit être partagé et validé par les acteurs locaux Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩidentifier les enjeux principaux 
et de formuler les objectifs correspondants ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ. 

 

Etape Produit de lõ®tape Enjeux qualité 
Correspondance 
Cadre logique 

1. Identification 
Diagnostic Č Définition 
des objectifs dôam®lioration 

Pertinence, impacts 
Objectifs généraux et 

spécifiques 

2. Choix techniques et 
organisationnels 

Document de cadrage des 
choix 

Viabilité technique et 
financière Résultats attendus 

 
Durabilité 

3. Planification de lõaction Document de projet 
Cohérence, efficience, 
capacité des acteurs du 

projet. 
Activités 

/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜΣ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƭƻƎƛque. 

 

Les enjeux qualité ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ζ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ » : ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ  ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎΦ  

Cadre logique simplifié Υ ƭΩétape permet de déterminer les objectifs généraux et spécifiques du projet. 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀnte va consister à déterminer quelle sera la solution technique et organisationnelle qui 
répondra le mieux à ces objectifs. 

  

Objectif 
global 

Objectif 
spécifique 

Les conditions de vie des populations sont 
améliorées 

La population ciblée dispose  
ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǇŞǊŜƴƴŜ 

/ŀŘǊŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ǘȅǇŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
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Choisir une solution technique 
et organisationnelle  

 

 

Iƭ ǎΩŀƎƛǘ dans cette étape de définir une solution qui répondra ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŦƛƴƛs 
sur la base du diagnostƛŎ ŞƭŀōƻǊŞ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ. 

Cette solution sera à la fois technique (quels sont les équipements à réaliser ?) mais aussi organisationnelle 
(comment les équipements seront-ils exploités et entretenus ?). Enfin, la solution doit aussi porter sur la 
bonne utilisation par les usagers du service de lΩŜŀǳ όcomment ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ?). 

Cette étape est cruciale et se traduit par la conduite dΩétudes de faisabilité de différentes solutions. Sur la 
base de ces études, le maître dΩƻǳǾǊŀƎŜ, assisté par ses partenaires extérieurs, choisira la solution technique 
et organisationnelle qui lui semblera la plus appropriée. 

Choisir une solution technique 

Le choix technique repose sur des études nécessitant des compétences en ingénierie technique et en 
ingénierie économique. A ce titre, la mobilisation ŘΩingénieurs ou bureaux ŘΩŞǘǳŘŜǎ spécialisés est souvent 
indispensable. 

Choisir une solution technique peut se décomposer selon les 4 points suivants : 

1. Identifier le niveau de service adéquat. 
2. Vérifier la disponibilité et la qualité des ressources en eau nécessaires. 
3. Choisir et dimensionner les équipements. 
4. ±ŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŦǳǘǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ŀǎǎǳƳŞǎ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘΦ 

5ŞŦƛƴƛǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ Ŝŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
de façon continue et durable. Cela signifie ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ nécessaire de ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ƭΩorganisation du service 
ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŀ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ qui seront impliqués dans la gestion du service, de définir 
précisément leurs responsabilités et de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ que chacun dispose des compétences et des moyens 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ de sa tâche. 

[ŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŀōƻǊŘŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 4 points suivants : 

1. Définir ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
2. Organiser ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
3. Organiser la maintenance des équipements 
4. Définir un tarif pour le service 

Promouvoir des comportements adaptés 

9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘŜ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řƻit viser ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ƘȅƎƛŞƴƛǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ 
par les usagers du serviceΦ /ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
sur la santé publique.  
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5. Quel niveau de service proposer ? 

 

Choisir entre 2 niveaux de service 

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ 
distinguer deux niveaux de service : les points 
ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 
distribution. 

Les Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞǎ désignent les 
puits, PMH6 et sources aménagées. Ces solutions 
techniques sont robustes et a priori simples à 
exploiter. Elles présentent cependant 
ƭΩinconvénient de nécessiter un effort pour le  
puisage ou pompage manuel. De plus, la distance 
à parcourir ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ peut parfois être 
très importante. 

Les réseaux de distribution désignent les 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ όŦƻǊŀƎŜ ŞǉǳƛǇŞ 
ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƻǳ ǎƻǳǊŎŜ ŀƳŞƴŀƎŞŜύ 
alimentant un réservoir, lui-même connecté à un 
réseau de distribution. Ce dernier permet de 
ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǊƻōƛƴŜǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
(bornes fontaines) ou de robinets privés 
(branchements particuliers). Ce type de service 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ 
ŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞǎΣ Ƴŀƛǎ Ŝǎǘ 
néanmoins plus ƻƴŞǊŜǳȄ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǉƭǳǎ 
ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 

5 critères à considérer a minima 

Les critères qui suivent, sans être exhaustifs, 
proposent des seuils indicatifs en-deçà (ou au-
delà) desquels un niveau de service sera 
fortement recommaƴŘŞΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜΦ  

La taille de la localité. 1 000 à 2 000 habitants : 
en-dessous de cette taille, un réseau de 
distribution avec pompage électrique devient 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŞƭƛƎƛōƭŜΦ [Ŝ ŎƻǶǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
service par réseau avec pompage est relativement 
ŞƭŜǾŞΣ Ŝǘ ǊŞǇŀǊǘƛ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜ 
pour chaque ménage. Sans être une règle absolue 
et en-dehors des réseaux gravitaires, la pratique a 
tendance à privilégier dans les villages et hameaux 
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ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞǎΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜǎ 
par les usagers.  

Les cŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ. Un autre 
facteur déterminant dans le choix du niveau de 
service est la capacité à financer les 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ {ƛ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞ ǇŜǳǘ ǾŀǊƛŜǊ ŜƴǘǊŜ р 000 
et 50 ллл ŜǳǊƻǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŎƘƻƛǎƛŜΣ 
un réseau de distribution coûtera de 100 000 à 
500 000 euros, selon les contraintes techniques et 
la taille du réseau. 

Les capacités locales de gestionΦ [ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ 
compétences techniques et financières élevées. A 
ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞ ǇŜǳǘ 
fonctionner sur la base de compétences 
techniques et organisationnelles sommaires. Les 
capacités locales de gestion (même si elles 
peuvent être renforcées par des formations) sont 
à considérer lors du choix du niveau de service. 

[Ωaccessibilité aux filières de pièces détachées 
et aux prestations de maintenance. Tous les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ 
ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ7 : révision du 
groupe électrogène pour un réseau, changement 
de pièces immergées sur une PMH, etc. 
[ΩŜƴŎƭŀǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ peut les 
exclure de certains prestataires externes, les 
rendant ainsi inéligibles pour un type de niveau de 
service. 

La capacité à payer des usagers. Le prix de 
ƭΩŜŀǳ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŞǇŀǎǎŜ ǊŀǊŜƳŜƴǘ м 
ŜǳǊƻ ǇŀǊ ƳоΦ [Ŝ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ǳƴ Ǉƻint 
ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞ oscille entre un montant 
négligeable et 100 euros par an. Le choix du 
niveau de service devra donc tenir compte de la 
capacité à payer des usagers. 
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Infos : Les critères à prendre en compte pour apprécier la faisabilité du niveau de service  
(valeurs indicatives) 

CRITERES 
thLb¢ 5Ω9!¦ NON 
MOTORISE (PUITS, PMH, 
SOURCE AMENAGEE) 

RESEAU DE DISTRIBUTION   

Taille de la localité 
Moins de 500 habitants par 
Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ 

Plus de 1 000 habitants 

Capacités 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

5 000 à 50 000 euros Plus de 100 000 euros 

Capacités locales de 
gestion 

Une formation sur le tas est 
suffisante 

Des compétences pointues 
sont indispensables 
(électromécanique, 
plomberie et gestion 
financière) 

Volonté à payer des 
usagers 

Moins de 100 euros par an 
Ŝǘ ǇŀǊ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ 

Aux alentours de 1 euro par 
m3 

Accessibilité aux filières de 
pièces détachées et 
prestations de 
maintenance 

Besoins faibles en 
maintenance et pièces 
détachées pour les puits et 
sources ; mais régulier (1 à 
3 fois par an) pour les PMH 

Besoins réguliers (plusieurs 
fois par an) pour pièces de 
plomberie et 
électromécanique et pour 
prestations de 
maintenance externes 

 
Infos : hǊŘǊŜǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όǾŀƭŜǳǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛǾŜǎύ 

 
Source 
aménagée 

Puits 
Forage avec 

pompe 
manuelle 

Mini réseau 
AEP avec 
pompage 
solaire 

Réseau AEP avec 
pompage 
électrique 

Montant des 
investissements 

5 000 à 
15 000 
euros 

10 000 à 
50 000 
euros 

10 000 à 
20 000 euros 

100 000 à 
150 000 
euros 

Plus de 200 000 
euros 

Nombre 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 

300 à 500 
usagers 
pour une 
source 

300 à 500 
usagers 
pour un 
puits 

300 à 500 
usagers pour 
un forage 

Entre 1 000 
et 3 000 
usagers 
environ 

Plus de 3 000 
usagers 

Pour aller plus loin : 
Guide méthodologique des projets d'alimentation en eau potable en milieux rural, semi-urbain et urbain pour 
les collectivités territoriales, DNH, Mali, 2003 

Alimentation en eau des populations menacées, Action contre la Faim, 1999  

http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209


 Choisir une solution technique 

 

20 

6. Les ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǎŜǊƻƴǘ-ils disponibles ? 

 

Estimer les consommations 
prévisionnelles du service 

[Ωha{ Ŝǘ ƭΩ¦bL/9F fixent à 20 litres par jour la 
ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŜŀǳ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ 
ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ : 
consommation, cuisine, hygiène, etc.8 Néanmoins, 
la pratique montre que dans les zones rurales et 
dans les quartiers péri urbains, la consommation 
spécifique9 est souvent bien inférieure à cet idéal.  

Or, dans le cas des réseaux de distribution, le 
surdimensionnement ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ Ŝǎǘ ŎƻǶǘŜǳȄ en 
fonctionnement. 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŀǳ ǎŀƘŜƭΣ sur un petit réseau de 
distribution, la consommation la première année 
de mise en service du réseau est souvent de 
ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ о Ł р ƭƛǘǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ 
avec une croissance annuelle de cette 
consommation qui excède rarement 5% par an. 

Les ouvrages ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘƻƛǾŜƴǘ ainsi être 
dimensionnés en fonction ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
consommation spécifique prévisionnelle 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
en eau mais aussi des pratiques constatées dans 
la zone. 

Pour les points ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞΣ le calcul de la 
consommation prévisionnelle est moins 
important, car le débit ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ƴinimum 
permettant de déclarer un forage ou un puits 
productif (de lΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мƳ3/jour) suffit en  
général largement à couvrir les besoins. 

Identifier les ressources en eau 
disponibles 

Différentes ressources en eau sont mobilisables. 
Les eaux souterraines captées par forages : ces 
eaux sont généralement de bonne qualité mais 
souvent enfouies profondément. Il est ainsi 
nécessaire de localiser précisément la ressource 
Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ sa quantité et sa qualité, avant 

                                                           
8
 Voir question n°4 

9
 bƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛǘǊŜǎ ŘΩŜŀǳ consommés par jour et par 

personne 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŎƻǶǘŜǳȄ ŘŜ ŦƻǊŀge. 
Pour cela, différentes méthodes, traditionnelles 
ou modernes existent. Pour les forages profonds, 
des études hydrogéologiques et une prospection 
géophysique seront souvent nécessaires. Après la 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƻǊŀƎŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀ nécessaire de 
calculer la capacité de production du forage (débit 
et durée de pompage autorisésύ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ Ŝǎǎŀƛ 
de pompage. 

Les eaux souterraines captées par puits peu 
profonds : ŎŜǎ ŜŀǳȄ ǎƻƴǘ ŘΩune qualité moindre, 
et sont sujettes à une variation saisonnière. 

Les sources : les eaux de source sont 
généralement de bonne qualité, avec des débits 
qui peuvent être variables selon la saison. Leur 
éloignement peut être un inconvénient à leur 
utilisation. 

Les eaux de surface (lacs, rivières) : ces eaux ont 
ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ mais ƭΩƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘ 
ƳŀƧŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƘŀǊƎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜǎ Ŝƴ 
suspension, voire en éléments pathogènes, ce qui 
implique des traitements souvent complexes et 
ƻƴŞǊŜǳȄ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 

Les eaux de pluie : les eaux de pluie sont potables 
mais lŜǳǊ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǎǘƻŎƪŀƎŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴ ǎƻƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ ¦ƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎƘƭƻǊŀǘƛƻƴ 
est souvent recommandé au niveau de leur 
stockage. 

Analyser la qualité de la ressource 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎŀǇǘŞŜ est primordiale. Même 
une eau souterraine peut être contaminée : 
contamination ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƎŞƻƭƻƎƛǉǳŜ όŜȄΦ ǎŜƭΣ 
ŀǊǎŜƴƛŎΣ ŜǘŎΦύ ƻǳ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƘǳƳŀƛƴŜ 
(coliformes fécaux, etc.). 

Un projet qui réalise après l'investissement que la 
qualité de l'eau n'est pas conforme aux normes 
risque d'être un investisseme nt perdu en 
attendant de mobiliser une autre ressource. Il est 
ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
dès le départ, afin de juger si elle sera apte à la 
consommation, ou, le cas échéant, si elle peut 
être rendue potable par un dispositif de 
traitement.  
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Infos : Les variations saisonnières de la consommation en eau et de la ressource en eau 

En particulier dans les zones rurales et petites villes, la consommation en eau est rarement homogène tout 
ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 9ƴ ǎŀƛǎƻƴ ǎŝŎƘŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ όǊƛǾƛŝǊŜs, marigots, puits traditionnels) 
ǎΩŀǇǇŀǳǾǊƛǎǎŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ recourent plus massivement ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ όtaIΣ ǊŞǎŜŀǳΧύΦ 9ƴ 
saison des pluies, les nappes superficielles se rechargent, et certains usagers abandonnent ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
pour retourner, soit par commodité (proximité) ou pour raisons économiques (eau gratuite) vers les points 
ŘΩŜŀǳ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ non protégés. 

 

Infos : Les études hydrogéologiques préalables à la réalisation de forages. 

Les études hydrogéologiques visent à identifier dans le sous-ǎƻƭ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ǇǊƻōŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŘΩŜŀǳΦ tƻǳǊ 
ce faire, il existe une grande diversité de méthodes, avec des précisions Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
variables. Néanmoins, les méthodes classiquement utilisées et qui affichent une bonne fiabilité sont les 
méthodes dites électriques, par « sondage » et par « trainée ». En plus de recourir à une technologie 
éprouvée, le recours à un hydrogéologue expérimenté et connaissant bien la zone est souvent un facteur 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ōƻƴǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 5ǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ł ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƛŞŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƘȅŘǊƻƎŞƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƛƭ 
Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ǉǳΩƛƭ ǊŜƳŜǘǘŜ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ les coordonnées GPS des sites sélectionnés pour réaliser les 
forages. 

Infos : Les essais de pompage 

Dans le cas de forages équipés de PMH, un essai de pompage simplifié est suffisant Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
pompages successifs réalisés à débits croissants. 

Dans le cas de forages ayant vocation à être équipés de pompes motoriséesΣ ƭΩŜǎǎŀƛ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ 
conduit en deux temps Υ ŘΩŀōƻǊŘ ǳƴ ǇƻƳǇŀƎŜ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜ Ł ŘŞōƛǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ όǎǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ нп ƘŜǳǊŜǎύΣ 
ensuite un pompage de longue durée à débit constant (sur une durée de 72 heures). 

vǳŜƭǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŜǎǎŀƛ ŘŜ pompage réalisé (pour PMH ou pompe motorisée), il est important que 
le prestataire transmette les données brutes collectées durant ces pompages, afin de pouvoir procéder à 
ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜǎΦ 

Pour aller plus loin : 

¶ Réalisation et gestion des forages équipés d'une pompe à motricité humaine en Afrique 
subsaharienne, AFD, 2011 

¶ Le forage, ACF, 2004 

¶ Sur la qualité des ressources en eau : Eau et santé, pS-Eau, Gret, MAEE, 2001.  
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http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2707
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=143
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7. Quels sont les équipements les plus adaptés ? 

 

/ŀǎ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ non motorisé 

[Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŘŜ 
deux éléments principaux Υ ǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŜȄƘŀǳǊŜ 
ǇƻǳǊ ŀƳŜƴŜǊ ƭΩŜŀǳ Ł ƭŀ ǎǳǊŦŀŎŜΦ 

Le puits Ŝǎǘ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊǳǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ όǎΩƛƭ Ŝǎǘ 
correctement réalisé) le plus robuste qui soit. 
tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎǉǳŜ 
ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
particulièrement adapté aux localités enclavées. 
{ŀǳŦ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴΣ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ ǎŜ ŘŜǎtine 
préférentiellement aux nappes peu profondes. Sa 
réalisation relève de technologies relativement 
simples et maitrisées localement. [ΩŜȄƘŀǳǊŜ peut 
être assurée par puisage manuel (seau et corde), 
par pompe à corde (lorsque la nappe est peu 
profonde) ou par pompe à motricité humaine 
όƴŀǇǇŜ ŘΩŜŀǳ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł мл ƳŝǘǊŜǎ ŘŜ 
profondeur). 

Le forage ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜ est un ouvrage qui 
ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŜŀǳ ƧǳǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŀǉǳƛŦŝǊŜǎ ǇǊƻŦƻƴŘǎΦ 5ΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜΣ ƭŜ ŦƻǊŀƎŜ 
ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴ ŎƻǶǘ ŘΩƛƴǾestissement 
ŀōƻǊŘŀōƭŜΦ 5Ωǳƴ ŘƛŀƳŝǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŞǘǊƻƛǘ ǉǳΩǳƴ ǇǳƛǘǎΣ 
ƭŜ ŦƻǊŀƎŜ Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ 
pompe. 

Enfin, la source aménagée est particulièrement 
intéressante, car elle ne nécessite aucun système 
ŘΩŜȄƘŀǳǊŜΦ [ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭŀ 
réalisŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜ ƎŞƴƛŜ ŎƛǾƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
de collecter et de rassembler différents filets 
ŘΩŜŀǳΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŘǊŀƛƴǎΦ [ΩŀƛǊŜ ŘŜ 
ŎŀǇǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ soigneusement 
protégée. 

Cas du réseau de distribution 

Si le réseau de distribution offre le niveau de 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƛƭ ƴΩŜƴ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ǳƴ 
grand nombre de questions techniques. 

[ΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜ pompage ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 
thermique, solaire, éolienne ou directement 
fournie par le réseau électrique.  

Le stockageΦ [ΩŜƴƧŜǳ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ 
matériau (réservoir en béton ou métallique) et sur 
le dimensionnement, à confier à un spécialiste. 
Les réservoirs peuvent être surélevés ou non, 
voire enterrés si le relief le permet. 

Le traitement est toujours recommandé de faire 
de la chloration pour réduire le risque de 
contamination bactériologique. Les traitements 
physico-ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
sur les eaux de surface qui sont chargées, 
contrairement aux eaux souterraines. Attention 
néanmoins : un tel choix génère des coûts et des 
compétences techniques très spécifiques. 

Le transport Řǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ 
points de distribution se fait par gravité et est 
ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΦ [ΩŜƴƧŜǳ ƛŎƛ Ŏƻƴǎƛǎte à 
calculer des longueurs et diamètres de 
Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩƛƴŘǳƛǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜǎ ŘŜ 
pression aux extrémités du réseau. 

Les points de distribution sont les équipements 
« finaux η Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
(bornes-fontaines) et des robinets domiciliaires 
(branchements privés). Les branchements 
ŘƻƳƛŎƛƭƛŀƛǊŜǎ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
privés : ce sont les ménages qui financent eux-
ƳşƳŜǎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ. Les bornes-
fontaines, en revanche, relèvent 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ǉǳblics : leur coût de réalisation 
est inclus dans le montant du projet. 

Les aménagements connexes 

Les environs des pointǎ ŘΩŜŀǳ ǇǳōƭƛŎǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ 
assainis pour ne pas devenir des bourbiers : dalles 
en bétonΣ ŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎΣ Χ 

Les ouvrages de captage et de stockage doivent 
systématiquement être protégés par des clôtures 
pour éviter les pollutions, le vandalisme ou le vol.  
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Infos : Avantages et inconvénients des différentes options techniques 

Option technique Contexte de réalisation avantages Inconvénients 

Puits Localité enclavée  

Nappe peu profonde et 
généralisée 

Équipement bien adapté 
aux besoins des troupeaux  

Débit unitaire  important en 
milieu sédimentaire  

Technologie de réalisation 
simple (matériel léger) 

Faible protection contre les 
pollutions dôorigine 
superficielle  

Lenteur dôex®cution 

Source aménagée Nappe résurgente Technologie de réalisation 
simple 

Passibles variations 
saisonnières du débit 

Forage ®quip® dõune PMH Localité de petite taille, mais 
néanmoins accessible pour 
lôapprovisionnement en 
pièces détachées et 
lôintervention dôun artisan-
réparateur. 

Toute nappe aquifère  

Rapidit® dôex®cution  

Coût abordable 

Technologie de réalisation 
sophistiquée (matériel lourd)  

Acc¯s ¨ lôeau assujetti au 
moyen dôexhaure 

Forage et petit réseau 
dõeau avec g®n®rateur 
solaire 

Localité de 1 000 à 3 000 
habitants 

Un confort dôexploitation 
considérablement amélioré 
par rapport au puits et aux 
PMH, et un entretien 
courant très limité 

La maintenance relève 
dôune entreprise sp®cialis®e 
(en général un opérateur 
intervenant ¨ lô®chelon 
régional ou national) 

Forage et petit réseau 
dõeau avec groupe 
électrogène   

Localité de plus de 3 000 
habitants 

Des capacités de production 
très importantes (plusieurs 
dizaines de m3 / jour) 

Le combustible, lôentretien 
et le renouvellement du 
groupe coûtent cher 

Forage et petit réseau 
dõeau avec raccordement 
au réseau électrique 

exclusivement réservé aux 
localités connectées au 
réseau électrique. Selon la 
fiabilité du service électrique 
et des fréquences de 
coupures, un groupe 
®lectrog¯ne dôappoint peut 
être nécessaire. 

Une maintenance très 
simple, avec des capacités 
en électromécanique dans 
les cas où un groupe 
®lectrog¯ne dôappoint est 
mobilisé. 

 

Le réseau électrique ne 
dessert quôun nombre limit® 
de villages 

Pour aller plus loin : 
 
www.wikiwater.fr et www.akvo.org/wiki, rubrique « water studio » (en anglais uniquement) proposent des 
ŦƛŎƘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘǊŝǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ 
potable. 

http://www.wikiwater.fr/
http://www.akvo.org/wiki
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8. /ƻƳōƛŜƴ ŎƻǶǘŜǊŀ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ? 

 

¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΣ 
variables selon le niveau de service choisi et les 
configurations locales. Les charges de 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ 
évaluées avec précision : elles seront présentées 
et discutées avec le ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
usagers, car ce sont eux qui seront amenés à en 
ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ 
déterminant de la pérennité du service. 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ 
motorisé 

Les charges sont essentiellement liées au 
disposiǘƛŦ ŘΩŜȄƘŀǳǊŜΦ 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ puisage manuel, les charges se 
ƭƛƳƛǘŜƴǘ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŀǳ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŜǊ 
ŘΩǳƴŜ ŎƻǊŘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎŜŀǳΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƭŀ 
charge directe des ménages. 

Avec une PMH, les charges sont générées par 
ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀƴge, le paiement des 
interventions de prestataires extérieurs, des 
provisions pour le renouvellement de la pompe et 
ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎŞǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 
pompe. 

Les provisions pour renouvellement (ou 
ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜ 
remplacement des équipements et infrastructures 
qui ont une durée de vie limitée. Elles sont 
spécifiques à chaque équipement et doivent être 
recouvrées à des pas de temps réguliers. 

Les charges pour un réseau de 
distribution 

[Ŝǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƭƻƎƛǉǳement plus 
nombreuses et plus onéreuses que pour un point 
ŘΩŜŀǳ ƴƻƴ ƳƻǘƻǊƛǎŞΦ On distingue, notamment : 

¶ Les frais énergétiques (carburant pour un 
ƎǊƻǳǇŜ ŞƭŜŎǘǊƻƎŝƴŜΣ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 
si la zone est électrifiée)10, 

                                                           
10

 Ces frais énergétiques seront nuls en première 
ŀǇǇǊƻŎƘŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŀƭƛƳŜƴǘŞ par gravité, 
par énergie solaire ou par énergie éolienne. 

¶ les consommables (lubrifiants pour les 
équipements électromécaniques, produits 
ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ 
etc.) 

¶ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀƴƎŜΣ 

¶ les charges de rémunération du 
personnel, 

¶ les charges de suivi technique et financier, 

¶ les frais de renouvellement des 
investissements. 

/ŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ǊŜǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ sur 
une année 

Comme pour la grande majorité des exercices 
ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΣ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǶǘ ŘŜ 
ǊŜǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴ ŀƴΦ [Ωensemble des frais ainsi 
calculés correspond à la partie « dépenses » du 
ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ ŦǳǘǳǊ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ ¢ƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊŀ Ł 
équilibrer ces dépenses par des recettes qui 
ǎŜǊƻƴǘ ǊŞŎǳǇŞǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ11.

                                                                                           
bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƻƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ŦŀƛǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ƻǳǾǊŀƎŜǎ 
associés : source aménagée, panneaux solaires et 
pompe éolienne. 
11

 voir question n°12 
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Infos : Exemple de charges ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ annuelle pour une PMH desservant une population de 300 
habitants (valeurs indicatives) 

 
FCFA Euros 

Provision pour renouvellement 70 000 107 

Remplacement des pièces d'usure 15 000 23 

Interventions artisan-réparateur 
(4 interventions par an, y compris visites d'entretien) 20 000 30 

Frais généraux de l'association d'usagers 24 000 37 

Total 129 000 197 

 
Infos : Exemple de charges annuelles ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ réseau AEP desservant 13000 habitants (valeurs 
indicatives) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour aller plus loin : 

¶ Guide méthodologique des projets d'alimentation en eau potable en milieux rural, semi-urbain et 
urbain pour les collectivités territoriales, DNH, Mali, 2003 

¶ [ΩŜŀǳ Ł ǉǳŜƭ ǇǊƛȄ ?, IRC, 1989 

¶ [Ŝ ŎƻǶǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŀǳ .ǳǊƪƛƴŀ CŀǎƻΥ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ, IRC, 2012 

 

popoulation 13 000               habitants

Charges (dépenses) de fonctionnement

Montant

FCFA

Montant

Euros

Salaires 2 471 544          3 768          

Frais de gestion 889 005             1 355          

Carburant 9 942 160          15 156       

Consommables (filtres, huile) 629 430             959             

Traitement 88 500               135             

Entretien 2 507 093          3 822          

Total des dépenses de fonctionnement 16 527 732        25 195       

Amortissements ou renouvellement des installations

Amortissements horaires

 - Groupe électrogène 5 588 953          8 520          

Amortissements sur 7 ans -               

 - Pompe 382 571             583             

 - Convertisseur -                       -               

 - Divers 1 714 285          2 613          

Amortissements sur 15 ans -               

 - Bornes fontaines 520 000             793             

Amortissements sur 20 ans -               

 - Panneaux solaires -                       -               

Total des amortissements 8 205 809          12 509       

Total général des charges (dépenses) 24 733 541 37 704

http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=98
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3001
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3001
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9. vǳŜƭ ǎŜǊŀ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ?  

 

Parmi les ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řŝǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ 
de conception, lŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ joue un rôle 
central. Il est en effet le responsable de la 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 
utilisation : il doit ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ que le service fourni 
aux usagers est de qualité et répond à leurs 
attentes.  

Un rôle qui revient souvent aux 
communes 

Selon les contextes, ce rôle peut être attribué à la 
ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǳ Ł ƭΩ9ǘŀǘ. Les processus de 
décentralisation actuellement en cours dans de 
nombreux pays entraînent une évolution majeure 
pour les communes, désormais responsables du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩeau et ŘŜ ƭΩassainissement sur leur 
territoire. 

Un large éventail de responsabilités 

De manière générale, les missions dévolues au 
ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǎƻƴǘ Υ  

¶ la planification (diagnostic de ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ 
estimation des besoins, priorisation et  
programmation des ouvrages à réaliser)  

¶ la mobilisation des ressources humaines et 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ  

¶ la réalisation des ouvrages 
programmés όŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 
travaux, etc.) 

¶ ƭΩorganisation institutionnelle (choix ŘΩǳƴ 
mode de gestion, partage des rôles et des 
responsabilités, etc.) 

¶ le suivi et la régulation du service (contrôler 
la bonne exploitation du service, notamment 
veiller à la maintenance des ouvrages et au 
renouvellement des équipements).  

9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Ł ŎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
doit également assurer la coordination de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
dialogue avec les usagers (mesurer leur degré 

ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ǌésoudre 
les ŎƻƴŦƭƛǘǎΧύΦ 

Prévoir des activités de renforcement 
de capacités 

La jeunesǎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ 
conjuguées aux fréquents manques de moyens 
financiers, matériels et humains, rendent souvent 
difficile ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƞǘrise 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ. 

Ainsi, dans la quasi-totalité des cas, améliorer 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ 
activités visant à ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
acquière les compétences nécessaires pour 
remplir son rôle. Ces activités peuvent se décliner 
de différentes manières : 

¶ un accompagnement de la commune dans 
ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ de maîtrise 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ όŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
diagnostic, appui à la consultation des 
entreprises, etc.) 

¶ des formations pour renforcer les capacités 
des élus locaux et des techniciens  

¶ un appui matériel et/ou financier (pour 
recruter un technicien eau, pour constituer un 
ŦƻƴŘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜŀǳΣ ŜǘŎΦύ 

¶ la mise en place dΩoutils ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ 
maîtrisŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ (cartographies des points 
ŘΩŜŀǳΣ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ suivi du service, etc.). 

Responsabiliser le ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
dans le pilotage ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

9ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ rôle du maître 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ dans la ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ, il 
Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǉǳΩƛƭ joue un rôle central dans le 
pilotage de tout projet mené dans le secteur de 
ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ principal, il doit 
être responsabilisé à toutes les étapes,  associé en 
amont sur les activités qui seront menées et 
ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ όŎƘƻƛȄ Řǳ 
mode de gestion et recrutemeƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ 
notamment). 
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Infos : [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ  

 

Infos : !ǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

5ŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ƻǴ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŞƭŞƎǳŞŜ Ł ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜrs, 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǇǊƛǾŞύΣ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Řƻƛǘ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ mesurer 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
gestion technique (bon fonctionnement et bon entretien des ouvrages) et la gestion financière 
(recouvrement des coûts du service, bonne gestion des fonds utilisés). Les indicateurs de suivi à mettre en 
place et à renseigner régulièrement sont à adapter en fonction du niveau de service (PMH ou réseau). 
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉue le renseignement régulier (minimum une fois par an) de ces indicateurs de gestion 
Ŝǎǘ ǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΦ Lƭ lui ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
et de déceler les dysfonctionnements. 

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ : www.reseaux-aep.org  

Pour aller plus loin : 

- [Ŝ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ : La mise en place des services techniques 
municipaux ς wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǳ .ǳǊƪƛƴŀ Cŀǎƻ, pS-Eau, 2011 

- [ΩŀǇǇǳƛ Ł ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ : Elaborer une stratégie 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ (guide SMC n°1), pS-Eau, 2011 

- [ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ¢ŀƘƻǳŀ ŀǳ bƛƎŜǊ Υ aŀƴǳŜƭ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ, 
DGH, 2010. 

http://www.reseaux-aep.org/
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2829
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2829
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2955
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2955
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/mhelcd_manuel_de_maitrise_d_ouvrage_communale_du_service_public_de_l_eau_2010.pdf
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10. vǳƛ ŀǎǎǳǊŜǊŀ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ? 

Avant même la réalisation des ouvrages, il est 
nécessaire de réfléchir au système de gestion du 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ŝǘ Ŝƴ 
particulier de préciser les modalités 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ. Exploiter un système 
ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ 
(éventuellement à en assurer le renouvellement 
ǾƻƛǊŜ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴύΣ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ 
(collecte des redevances, comptabilité, etc.), à 
ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ 
traitement des usagers, à rendre compte au 
ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ όōƛƭŀƴ ǘechnique et financier). 
Ces tâches peuvent être directement assurées par 
le ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƻǳ ŘŞƭŞƎǳŞŜǎ Ł ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ. 

Choisir un mode de gestion adapté  

5ƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
potable, traduisant la répartition des tâches entre 
le ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘΣ ǎƻƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ 
Selon les contextes, le cadre sectoriel impose un 
mode de gestion en particulier ou laisse le choix 
ŀǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΦ 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭǳƛ-même 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ gestion en 
régie. 

aŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
systèmes est déléguée à des opérateurs dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ contrat de délégation de gestion. Il 
existe différents degrés de délégation confiant 
plus ou moins de responsabilités au gestionnaire 
délégué. Le contrat doit notamment préciser les 
tâches qui sont déléguées, les relations entre le 
ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ 
contexte (rural, urbain) et du niveau de 
ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΦ [ΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ un 
opérateur public national, une association de 
bénéficiaires, ou une entreprise privée. 

Un opérateur communautaire ou privé 

Courante en milieu rural, la gestion déléguée aux 
communautés villageoises est adaptée aux 
infrastructures hydrauliques pour lesquelles 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 
simples. Les usagers, regroupés en associations, 
sont responsables du suivi et ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ 
Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳΦ /Ŝ ƳƻŘŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘŜ 
prévoir un accompagnement fort pour que ces 
acteurs acquièrent les capacités de gestion 
technique et financière nécessaires. 

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ 
compétences spécifiques et une gestion financière 
rigoureuse pour lesquels la gestion 
communautaire a souvent montré ses limites. 
Ainsi, dans de nombreux contextes, le législateur 
encourage le recours à des opérateurs 
professionnels privés, souvent locaux. La 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŜstataire se fait par le maître 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ǿƛŀ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎΦ 

Dans ce type de gestion, les points de distribution 
publics (bornes-fontaines) restent néanmoins 
ǎƻǳǾŜƴǘ ŜȄǇƭƻƛǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΦ 

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ 

vǳŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ǎƻƛǘ ǇǳōƭƛŎΣ ǇǊƛǾŞ ƻǳ 
communautaire, sa performance est 
déterminante pour la bonne gestion du service. 

Cette performance passe notamment par un 
appui aux exploitants dans le cadre du projet, 
voire au-delà : une information sur le rôle de 
lΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Řǳ 
service, des formations à la gestion technique et 
financière ; un accompagnement les premiers 
mois du service pour trouver des solutions aux 
problèmes rencontrés Τ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
suivi, etc. Il souvent utile de poursuivre cet 
accompagnement au-delà du projet.12 

                                                           
12

 A ce titǊŜΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
contribuent à identifier les besoins de renforcement de 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘΦ 
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Infos : Les différents modes de gestion déléguée  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ όƎŞǊŀƴŎŜΣ 
ŘΩŀŦŦŜǊƳŀƎŜ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴύ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ Řǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Le contrat précise la 
ŘǳǊŞŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ; rend compte de la gestion technique 
et financière à la commune à qui il reverse une redevance (facultatif). A chaque mode de gestion correspond 
un type de contrat : 

Ĕ Pour un exemple de contrat de délégation de gestion à une AUE et à un opérateur privé : 
www.pseau.org/burkina/documents  

Infos : Des informations sur le cadre règlementaire disponibles localement 

Chaque pays dispose de son cadre règlementaire qui définit souvent les modes de gestion autorisés et leurs 
modalités. [Ŝǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ  ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
incontournables pour informer sur les modes de gestion mis en place localement (voir question n°1). 

Infos : {ǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ Ǉƻǳr une mutualisation des ressources financières 

5Ŝǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƴƻƴ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎΦ 

Infos : La participation des usagers à la composition de la structure de gestion 

!ǳ ¢ŎƘŀŘΣ Řŀƴǎ уо҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ ǎƻƴǘ Şƭǳǎ ǇŀǊ ƭŀ 
population en assemblée générale. Des femmes sont présentes dans tous les comités. Une étude rapporte 
ǉǳŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳΣ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜ ŀǾŜŎ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƘŜŦ Řǳ ǾƛƭƭŀƎŜ ǉǳƛ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 
structure de gestion. Les projets ont donc intérêts à cibler davantage la population et ne pas se limiter à la 
seule opinion des chefs. 

Recommandations : La limite du bénévolat 

Les systèmes de gestion reposant uniquement sur le bénévolat, ont montré leurs faiblesses. L'expérience 
prouve que pour assurer des tâches de gestion parfois fastidieuses ou peu valorisantes comme la récolte de 
l'argent, les « bénévoles » ont tendance à essayer de trouver une compensation quelconque qui n'est pas 
toujours profitable à la communauté. 

tǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

[ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ 
Ŝǘ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ service (équité, qualité, 
disponibilité et accessibilité). 

Pour aller plus loin :  

¶ ¦ƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł aŀŘŀƎŀǎŎŀǊ : Retour 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ł aŀŘŀƎŀǎŎŀǊ, pS-Eau, CITE, 2011.  

¶ Une typologie des modes de gestion et analyse comparative : Coopérer pour pérenniser : mettre à 
ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ, Protos, 2011. 

¶ {ǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ǾƛƭƭŀƎŜƻƛǎ : À la 
recherche d'une légitimité politique dans la gestion villageoise du service de l'eau ?, Gret, 2008. 

http://www.pseau.org/burkina/documents
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2923
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=2923
http://www.protosh2o.org/water-in-the-world-fr/Coopererpourperenniser_eindversie_2011.pdf
http://www.protosh2o.org/water-in-the-world-fr/Coopererpourperenniser_eindversie_2011.pdf
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1493
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1493
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11. Comment assurer la maintenance des équipements ? 

 

[ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜ, et en 
particulier de ses composantes 
électromécaniques, dépend de la qualité de la 
maintenance qui en sera faite. 

En général, on distingue deux niveaux de 
maintenance :  

¶ un suivi - entretien régulier des 
équipements assurée par le gestionnaire 
(par exemple : graissage de la chaîne 
ŘΩǳƴe pompe manuelle, remplacement 
ŘΩǳƴ ǊƻōƛƴŜǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ōƻǊƴŜ-fontaine, Χύ 

¶ une maintenance pour les réparations en 
cas de panne.  

{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΧ 

Le choix ŘΩǳƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ doit se faire en 
prenant en compte la capacité locale à en assurer 
la maintenance. ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ : existe-t-il 
localement des ressources humaines capables et 
ayant la disponibilité pour assurer la maintenance 
des ouvrages ? Dans le cas où il ƴΩexiste pas déjà 
un artisan-réparateur dans la localité, il faudra 
envisager la formation ŘΩǳƴ ǘŜƭ acteur dans le 
cadre du projet. 

Χ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŞǘŀŎƘŞŜǎ 

Ensuite : les pièces détachées sont-elles 
disponibles dans la région ? Une filière 
d'approvisionnement est-elle déjà fonctionnelle ? 
Par quel commerçant les marques choisies sont-
elles représentées dans le pays et dans la région ? 
Quels sont les stocks de pièces détachées existant 
déjà ? 
Afin de structurer et viabiliser un réseau de 
maintenance performant, il est fortement 
conseillé ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ existant déjà 
sur le territoireΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ il est plus 
facile de développer une filière de maintenance 
des pompes à motricité humaines avec 2 ou 3 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ǇƻƳǇŜǎ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ. 

Organiser la maintenance 

Pour la maintenance des pompes à motricité 
ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ƻƴ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
communes à plusieurs pays. Un artisan-
réparateur, une fois identifié et formé, répare les 
pompes en cas de panne et assure des tournées 
régulières de suivi des ouvrages sur une zone 
géographique délimitée (par exemple le territoire 
de la commune). Ses services sont rémunérés sur 
ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ [ΩŀǊǘƛǎŀƴ-
réparateur travaille en lien étroit avec les comités 
de gestion ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ qui signalent les 
pannes et bénéficient de conseils lors des 
tournées de suivi pour un meilleur entretien 
quotidien des équipements. 

Pour la maintenance des petits réseaux, ŎΩŜǎǘ 
généralement lΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ qui a la 
responsabilité de maintenir les équipements dans 
ǳƴ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ 
ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
associative, une personne sera désignée, formée 
et rémunérée pour réaliser la maintenance du 
réseau. /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ 
à un ou plusieurs prestataires (réparateur pour les 
pompes, plombiers pour les réseaux, mécanicien 
pour les moteurs des groupes électrogènes, 
électricien pour les parties électriques, etc.).  

Il revient au ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ  de contrôler que 
les installations ne se dégradent pas et que 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŀssure une maintenance correcte. 

Un secteur à professionnaliser 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ-réparateur est souvent 
considérée comme un complément de revenu. 
Pour favoriser la viabilité financière du métier, il 
Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǾƻƭǳƳŜ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ŘŜ 
parvenir à augmenter son parc de pompes. Il 
pourra alors en faire son activité principale.  
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Infos : Au Burkina, des contrats signés entre la commune et un maintenancier 

Au Burkina Faso, les communes signent un contrat avec un « maintenancier » agréé, recruté sur appel 
ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ ǉǳƛ ŀǳǊŀ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǳȄ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ taI ǇŀǊ ŀƴ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇƻƳǇŜǎ Ł ƭŀ 
demande des usagers. La commune, sur la base des redevances versées par les AUE, rémunèrera le travail de 
ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ-réparateur et veillera au respect des clauses contractuelles.  

Des exemples de contrat sont disponibles sur le site : www.eauburkina.org/PNAEPA/html/resultats  

Infos : Pourquoi un taux de panne souvent élevé au niveau des pompes à motricité humaine ?  

Les pannes des pompes à motricité humaines sont très souvent liées à des problèmes de gestion qui sont : 

- [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻn au moment de la panne ; 
- Une contribution financière des usagers uniquement en cas de panne ; 
- [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ǇƻǳǊ ƭŜ 

remplacement de la pompe (qui pourrait être évité avec une maintenance assurée régulièrement et 
des pièces usées remplacées à temps). 

- [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎΣ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΦ 

Infos : Pour un secteur professionnel viable 

!ǳ .ǳǊƪƛƴŀ CŀǎƻΣ ƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊŎ ŘŜ тр Ł млл taI ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ-ǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ǊŜƴǘŀōƭŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳ ¢ŎƘŀŘΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ 
ǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊ ŘŞƎŀƎŜ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ annuel de 800 000 FCFA, pour une activité qui se concentre 
principalement sur 3 moisΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ōƻƴ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘΦ ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
réparations (10 à 15 % de ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǇƭǳǎύΦ  

Infos : Pour un service après-vente performant et réactif  

!ǳȄ ȅŜǳȄ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ ƳŜǎǳre avant tout au savoir-faire et à la réactivité de 
ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ-réparateur, et au rapport qualité/prix de sa prestation. Outre sa capacité à réparer une pompe et 
veiller à son entretien préventif, le savoir-şǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴ ǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ōŃǘƛǊ ŘŜǎ relations de 
confiance avec les usagers. Les facteurs qui déterminent sa réactivité sont : son mode de déplacement, la 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŞǘŀŎƘŞŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ŘΩşǘǊŜ ǊŞƳǳƴŞǊŞ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ ǘŃŎƘŜ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜΦ  

Infos : [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊŞventif pour les PMH 

Les expériences montrent que le coût de des entretiens préventifs des pompes est moins élevé que les coûts 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎǳǊŀǘƛŦ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦǎ ƭƛƳƛǘŜ ƭŀ 
durée des pannes. Les paiements réguliers (au volume ou cotisation forfaitaire) sont donc plus soutenables 
pour les usagers que les cotisations au moment des pannes.  

Infos : La formation des artisans réparateurs 

Il est fortement conseillé que la durée de la formation de lΩŀǊǘƛǎŀƴ ǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊ ǎƻƛǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŜƴǘǊŜ р Ŝǘ т ƧƻǳǊǎ 
Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ-action : privilégier des exercices pratiques pour le montage et 
ŘŞƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜΣ ŘŜǎ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎΣ ŜǘŎΦ   

Pour aller plus loin : 

SǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ :  

¶ wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊŀƎŜǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜ Ł ƳƻǘǊƛŎƛǘŞ ƘǳƳŀƛƴŜ Ŝƴ !ŦǊƛǉǳŜ 
subsaharienne, AFD, 2011. 

¶ Etude sur la problématique du service de l'eau et de la maintenance des pompes à motricité humaine 
en Mauritanie, WSP, 2004. 

 

http://www.eauburkina.org/PNAEPA/html/resultats
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1041
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1041
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12. Comment fixer le tarif du service ? 

 

La ressource en eau est un bien commun, mais le 
ŎŀǇǘŀƎŜΣ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
potable nécessitent la mise en place 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ 
la mobilisation de ressources humaines. Le service 
ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŀ ŘƻƴŎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻǶǘ. 
!ƛƴǎƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ 
localement un système permettant de recouvrir 
ces coûts. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
usage responsable ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇŀǊ les usagers. 

Recouvrir les coûts du serviceΧ Ƴŀƛǎ 
pas seulement 

[Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ł ŦƛȄŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Řƻƛǘ 
comprendre le coût de revient du service13 qui 
ƛƳǇƭƛǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ 
équilibre entre les recettes et les dépenses (et les 
éventuelles taxes). Fixer le tarif du service revient 
à définir : la variation des tarifs (en fonction de la 
situation socio-économique des usagers), les 
règles de paiement, les sanctions à appliquer en 
cas de non-paiement, ainsi que les modalités à 
mettre en place pour  assurer un dialogue avec les 
usagers sur la gestion des fonds. 

Une tarification adaptée aux capacités 
à payer des populations 

!Ŧƛƴ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎΣ ƛƭ 
Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 
paiement en fonction des usagers et de leurs 
capacités à payer. Différents mécanismes de 
paiement du service peuvent être envisagés. Au 
niveau du branchement public : forfaits 
(périodicité à fixer avec les usagers) et paiement 
comptant aux fontainiers au volume. Pour les 
branchements privés : paiement sur facture après 
ǊŜƭŜǾŞ Řǳ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀōƻƴƴŞΦ 5Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
paiement simples, compréhensibles, ainsi que des 
points de paiement accessibles encourageront un 
paiement régulier par les usagers.  

                                                           
13

 Voir question 8 

Une tarification adaptée aux 
populations les plus pauvres 

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭΣ 
ŎƘŀŎǳƴ Şǘŀƴǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 
caractéristiques du territoire. Mais de manière 
générale, pour un nouvel ouvrage avec accès 
payant, il convient de réfléchir à une politique 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
aux usagers les plus pauvres de satisfaire leurs 
ōŜǎƻƛƴǎ ǾƛǘŀǳȄ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜǊǾŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ 
(équilibre financier du service). Pour cela, il est 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ 
assurer un service équitable, accessible à tous : 
paiement de la même somme pour le même 
volume pour tous (égalité) ou paiement en 
fonction des possibilités de chacun (justice 
sociale). Les autorités locales peuvent ainsi 
déterminer plusieurs tarifs applicables en fonction 
du niveau de ressource de chaque groupe 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ŀǾŜŎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 
système dans lequel le prix du m3 augmente en 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎΦ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ 
le genre - qui vise à tenir compte de la diversité 
ŘΩune communauté selon le sexe, les catégories 
socio-économiques, les groupes vulnérables 
(veuves, jeunes mères etc.) - permettra une 
identification des plus démunis représentative de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ  

Favoriser le dialogue et la 
transparence 

RestitǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 
population favorise les rapports de confiance et 
peut constituer une source de motivation à payer 
le service ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎŜǊŀ 
Ǉƭǳǎ ŘƛǎǇƻǎŞ Ł ǇŀȅŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩƛƭ Ŏƻƴƴŀƛǘ ƭŀ 
finalité de cette dépeƴǎŜ Ŝǘ ǎΩƛƭ ŀ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘǳǊŀōƭŜΦ /Ŝ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǇŜǳǘ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ 
ƭŜǎ ōƛƭŀƴǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ 
représentatives des usagers (comités de gestion, 
!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩ¦ǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9ŀu). 

 



!ŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇement : 18 questions pour des services durables 
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Infos : A quoi servent les taxes ? 

5ŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƻǴ ƭŀ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ Řǳ ǇǊƛȄ ŘŜ 
ƭΩŜŀǳ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ. Cette taxe communale est dédiée au financement du 
suƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ taI Ŝǘ ŀǳ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ Ł 
мр ŀƴǎΦ ¦ƴŜ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭΦ  

Infos : LΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ comme préalable 

¦ƴ ōƻƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜŎƻǳǾǊŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǎƻǳǎ-jacente à la définition 
du tarif et à la compréhension des enjeux de la tarification par les usagers, ainsi que la mise en place de 
modes de paiements cohérents. 

Infos : Les modalités de paiement au Burkina Faso 

[Ŝ ƳŀƛǊŜΣ ǇŀǊ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀƭŜΣ ŦƛȄŜ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜΣ ǇƻǳǊ ǘŜƴƛǊ 
compte des pratiques et habitudes locales, de laisser aux AUE le choix des modalités de paiement. Les 
ǳǎŀƎŜǊǎ ǇŀƛŜƴǘ ƭΩŜŀǳ ŀǳ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ  

Infos : Prix au volume / cotisation forfaitaire 

tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ǎŜǳƭ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ ŘŜƎǊŞ ŘΩŞǉǳƛǘŞΦ aŀƛǎ cette modalité de 
paiement pourrait aussi présenter des effets indésirables : selon certaines enquêtes, il existe une corrélation 
ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŜŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŞΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ ŀƛǘ ǇƻǳǊ 
effet de réduire la qǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŜŀǳ ǇǳƛǎŞŜΣ ƴΩŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ nécessaire pour un bon impact 
sanitaire.  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ŀŘƳƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛŜǊǎ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩŞǇƻǳǎŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ 
règlemŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƳƳŜ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ Ł ǇŀȅŜǊ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎŜǊŀƛǘ Ł ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞǇƻǳȄΦ [Ŝ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŜŀǳ ŀǳ ǾƻƭǳƳŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜ ŀǳǘǊŜ ŜŦŦŜǘ ŘΩŜƴƎŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
femmes, au détriment du budget alimentaire.  

Recommandations : Pourquoi pas une eau « gratuite » ?  

LƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ Ǉŀȅŀƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǳƴ 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƘŀōƛǘǳŞŜǎ Ł ǎΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŜŀǳ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎΦ /ŜǘǘŜ 
évolutioƴ ǇŜǳǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǾŜǊ Ŝƴ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǇŀȅŜǊ 
le service de ƭΩŜŀǳ (entretien et maintenance des infrastructures). Dans de nombreuses situations, quand 
ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ǘƻƳōŜ Ŝƴ ǇŀƴƴŜ il est abandonné, les réparations étant souvent trop onéreuses pour les 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŦǳǘǳǊǎ 
ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎΦ 9ȄǇƭƛǉǳŜǊ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛère 
ǎŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǎǳǇǇƻǊǘŀōƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ōƛŜƴ 
Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƘƻǊǎ ŘŜ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ şǘǊŜ ǳƴ ŀǊƎǳƳŜƴǘ 
efficace. 

Pour aller plus loin : 

Sur la tariŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ :  

¶ La tarification progressive de l'eau potable - les solutions en France et dans le monde, Académie de 
ƭΩ9ŀǳΣ нлмм 

{ǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎŜƴǊŜ : 

¶ [ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƎŜƴǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ ǎŜƳƛ-
urbain, AFD, pS-Eau, 2006 

 
 

http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=684
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=684
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13. Comment ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ? 

 

Améliorer l'accès à l'eau potable favorise 
l'amélioration de la santé des familles. Cependant, 
quand les gens sont également encouragés à 
adopter de bonnes pratiques d'hygiène, en 
particulier à se laver les mains avec du savon, les 
bénéfices en matière de santé sont grandement 
améliorés.  

Pour ces raisons, toute action doit 
ƛƳǇŞǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ 
visant à ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƘȅƎƛŞƴƛǉǳŜǎ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ. Ces mesures prennent la 
ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
Communication (IEC) auprès des usagers. 

Promouvoir des comportements clés 

[Ŝǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ƭƛŞŜ Ł 
ƭΩŜŀǳ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 
des 3 comportements clés suivants : 

¶ le lavage des mains avec du savon, 
systématique après la défécation et avant 
de manger. 

¶ la préservation de ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜȄƘŀǳǊŜ όŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩǳƴ Ǉǳƛǘǎ ƳƻŘŜǊƴŜύ, le transport et le 
stockage à domicile. 

¶ ƭΩutilisation systématique des sanitaires 
όŁ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ lieux 
publics).  

Les messages sont à adapter en fonction des 
contextes et des pratiques à risques identifiées 
localement, Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ 
terrain, auprès des ménages.  

Définir la méthode en fonction du 
contexte 

Les activités de promotƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ǎƻƴǘ 
capitales ne doivent pas être sous estimées.  

[ΩŀōŀƴŘƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ Ł ǊƛǎǉǳŜǎ est en 
effet un processus graduel qui implique de 
travailler étroitement avec les communautés. Au 
ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǳƴŜ 
étude des comportements sociaux et des 
croyances existantes. Cette étape permettra alors 

de définir les facteurs de motivation, de 
construire une communication et des outils 
appropriés, avant de finalement encourager les 
pratiques hygiéniques. 

Les communautés et les groupes stratégiques 
(agents de santé, enseignants, chefs religieux) 
doivent être associés à toutes les étapes du 
processus grâce à des méthodes participatives.14 

Parmi celles-ŎƛΣ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
par le genre consiste à caractériser des segments 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ όǎŜƭƻƴ ƭŜ 
ǎŜȄŜΣ ƭΩŃƎŜΣ ƭΩŜǘƘƴƛŜΣ ƭŜ ǊŀƴƎ ǎƻŎƛŀƭύΣ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǊƎǳƳŜƴǘǎ 
pour un changement de comportements, le 
message et le support.  

Il convient également ŘΩŞǾƛǘer les messages 
universels, et ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ 
animateurs en fonction des références culturelles 
des usagers et des facteurs de motivation au 
changement  préalablement identifiés. 

Développer des outils de diffusion 
adaptés 

Pour une vulgarisation des messages auprès de la 
population, différents supports peuvent être 
utilisés : la radio avec des émissions - débats, des 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǎΣ ƭŜ 
ǘƘŞŃǘǊŜ ŦƻǊǳƳ ƻǴ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀŎǘŜǳǊ, etc. 

Le choix des voies et des supports de 
communication doit être adapté au contexte local 
et au groupe cible et sera fait en fonction des 
éléments ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ préalable. 

Les lieux et le public-cible des activités de 
promotion de l'hygiène sont également à définir : 
par exemple, la sensibilisation des enfants dans 
les écoles ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ Řǳ 
changement de comportement au sein de leurs 
propres familles et communautés. 

 

                                                           
14

 Il existe de nombreuses méthodes participatives de 
ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ǇǊŞsentées dans les liens 
bibliographiques de la page suivante 
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Infos : tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ la santé des communautés 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŜŦŦƻǊŎe ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ 
ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ оо҈ ŘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŘƛŀǊǊƘŞƛǉǳŜǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ н Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜ ƭƛƳƛǘŀƛǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜau.  

Infos : La transmission fécale-orale de germes et les principales manières de rompre ce cycle. 

 

La plupart des maladies diarrhéiques proviennent de fèces infectées. Les agents infectieux sont transmis des 
fèces aux mains et à la bouche. Il est possible de rompre le cycle de la transmission fécale-orale grâce à un 
assainissement ŀƳŞƭƛƻǊŞ Ŝǘ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ. 
 
Recommandations : Pour ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ des campagnes de sensibilisation  

- Les animateurs en charge de sensibiliser la population au changement de comportements devront 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ : 

V Des références culturelles des usagers Υ ŎŀǳǎŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛŀǊǊƘŞŜΣ ŀŦŦŜŎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜŀǳΣ 
traitement traditionnel, notion de potabilité et de propreté, etc.  
V Des facteurs de motivation au changement : beauté, bien-être, statut social, relations avec le 

voisinage, modernité, séduction, intimité, dignité, gains financiers, etc.   
- Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƳƛȄǘŜ όƘƻƳƳŜκŦŜƳƳŜύΦ [Ŝǎ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜǎ 
pourront plus librement discuter avec les femmes de sujets délicats, comme ceux touchant à la santé et 
à leur hygiène. 

- [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řƻƛǘ ŎƻƴŎƻǊŘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ /Ŝƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ 
présence dense sur le terrain et à des heures contraignantes pour une participation élargie.  

- bŜ Ǉŀǎ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŘŜǎ 
rencontres en petits groupes, par segment de la population. 

Pour aller plus loin : 

¶ Une présentation de différenǘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ : 
LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎsement, 
WSSCC, 2011. 

¶ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ la promotion des comportements hygiéniques: Réalisation et gestion 
ŘŜǎ ŦƻǊŀƎŜǎ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜ Ł ƳƻǘǊƛŎƛǘé humaine en Afrique subsaharienne, AFD, 2011.  

 
 

http://www.wsscc.org/sites/default/files/publications/software_compendium_fr_light.pdf
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
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Du choix technique et organisationnel vers lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

Les décisions relatives aux investissements et au dispositif organisationnel à mettre en place reviennent aux 
iƴǎǘŀƴŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ !ǇǊŝǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎŜǎ ŀǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƭƻŎŀƭΣ 
ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǉui au final décidera des options à retenir pour la viabilité et la 
durabilité du système.  
 
{ƻƴ ŎƘƻƛȄ ŘŜǾǊŀ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όŎŜƭƭŜǎ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜύΣ Ŝǘ 
ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ όŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘύΦ [es choix relatifs à la future organisation sont en effet étroitement liés 
aux solutions techniques retenues. 
 

/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜΣ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƭƻƎƛque. 

Les enjeux qualité :  Choix technique : la viabilité technique, la viabilité financière du service ;  

Organisation du service : la durabilité ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

Cadre logique simplifié : cette étape permet de déterminer les résultats attendus du projet. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ŀŘǊŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ  

Etape Produit de lõ®tape Enjeux qualité 
Correspondance 
Cadre logique 

1. Identification 
Diagnostic Č Définition 
des objectifs dôam®lioration 

Pertinence, impacts 
Objectifs généraux et 

spécifiques 

2. Choix techniques et 
organisationnels 

Document de cadrage des 
choix 

Viabilité technique et 
financière Résultats attendus 

 
Durabilité 

3. Planification de lõaction Document de projet 
Cohérence, efficience, 
capacité des acteurs du 

projet. 
Activités 

R1 : Des infrastructures 
réalisées 

 

R3 : Des comportements 
adaptés 

R2 Υ ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
bien géré 

Résultats 
attendus 

La population ciblée dispose  
ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ potable pérenne 

Les conditions de vie des populations sont 
améliorées 

Objectif 
global 

Objectif 
spécifique 
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hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

 

 

La planification Υ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ Řŀƴǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ 
conditions. 

Les deux premièǊŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ Ŝƴ 
ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ déterminer les activités ǉǳΩƛƭ 
faudra mener pour atteindre ces résultats. 

Cette étape consiste à formaliser le projet όƻǳ ƭΩŀŎǘƛƻƴύ : iƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊΣ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ŘŜ programmer ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛner les rôles 
dévolus aux différentes parties prenantes. 

A la fin de cette 4ème étape, il est désormais possible de rédiger un document de projet comprenant 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Υ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ 
lΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ ŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ 

Ce document de projet servira de base pour négocier des financements auprès des bailleurs de fonds ainsi 
ǉǳŜ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ŝ ŘƻŎǳƳŜnt de projet servira en outre de référence pour le 
suivi et les évaluations du projet. 

Cette étape est traitée selon les points suivants :  

1. définir les instances et outils de pilotage du projet 
2. déterminer comment seront menées les activités de réalisation des équipements 
3. ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜǊƻƴǘ ƳŜƴŞŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  
4. formaliser un document de projet 
5. rechercher des financements 
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14. Comment sera piloté le projet ? 

 

Les acteurs impliqués dans ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƴŜ 
sont pas nécessairement les mêmes que ceux 
ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
potable15. 

DΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, dans sa phase de conception, le 
projet est souvent porté par une ou un nombre 
réduit de structures. En revanche, sa mise en 
ǆǳǾǊŜ Ǿŀ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ, en 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
coopération Nord-Sud. Il est important de bien 
définir les rôles, les responsabilités et les relations 
de tous les acteurs qui seront associés au projet. 

Définir qui jouera un rôle dans le 
projet 

Le diagnostic des acteurs en présence va permettre 
de déterminer sur quels acteurs locaux le projet va 
reposer. 

Parmi ceux-ci, on retrouvera de manière récurrente 
la commune (ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
ƻǳ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘΩorganisation de la vie locale), les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ (appui technique à la commune, 
garant du respect du cadre sectoriel), les usagers 
et leurs représentations et des ONG locales. 

A ces acteurs locaǳȄ Ǿƻƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ 
partenaires techniques ou financiers :  
- des ONG, associations de ressortissants, du Nord 
- des collectivités locales du Nord 
- des bailleurs de fonds. 

Préciser qui décide dans le projet  

Parmi les rôles que vont jouer ces acteurs, on peut 
distinguer ceux liés au pilotage du projet et ceux se 
cantonnaƴǘ Ł ƭΩexécution ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 

Les fonctions liées au pilotage du projet consistent 
notamment en :  

- la responsabilité vis-à-vis des bailleurs 
- la représentation institutionnelle 
- le suivi opérationnel 
- ƭΩexécution budgétaire 

                                                           
15

 Voir question n°2 

- la ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ 
des rapports financiers 

- le choix des prestataires 
- les réorientations stratégiques 

 
[Ŝ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
doit nécessairement jouer un rôle central dans le 
pilotage du projet. Théoriquement, il doit assumer 
la responsabilité du projet, mais dans la pratique il 
ne dispose pas toujours des compétences et 
moyens pour assumer cette responsabilité. Pour 
pallier à cette difficulté, la responsabilité du projet 
est souvent déléguée à une ONG. Une autre 
solution consiste à former un comité de pilotage du 
ǇǊƻƧŜǘ ǇǊŞǎƛŘŞ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ, ce qui induit 
souvent une meilleure implication de ce dernier 
dans le projet. 

Associer certains acteurs aux prises de décisions 
permet de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ tout au 
long du projet et de préparer le rôle ǉǳΩƛƭǎ joueront 
dans le futur service (notamment les représentants 
ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭŜ ŦǳǘǳǊ 
ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΧύΦ 

Contractualiser la répartition des rôles 

Le bon déroulement du projet passe par une 
définition claire et précise des rôles et 
responsabilités de chaque partie prenante.  

Pour cela, il est nécessaire :  
- de bien définir les différentes instances de 
pilotage (comité de pilotage, suivi opérationnel, 
ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ Χύ 
- de contractualiser les relations entre les parties 
prenantes όƭŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ 
ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ŜǘŎΦύ 

Prévoir un dispositif de suivi-
évaluation du projet 

Pour faciliter le pilotage du projet et suivre sa 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ 
dispositif de suivi-évaluation Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ 
quels éléments du projet seront suivis, avec quels 
moyens et pour quelle restitution. 
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Infos : Le suivi-évaluation : un outil pour piloter les projets 

Le suivi-évaluation est un dispositif qui appuie le pilotage du projet, en permettant de  le suivre et ŘŜ ƭΩanalyser 
ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Concrètement, un dispositif de suivi-évaluation est composé ŘΩindicateurs qui permettent de suivre les 
résultats progressivement obtenus, ŘΩanalyses plus approfondies qui complètent les indicateurs (évaluation à 
mi-parcours, ŜƴǉǳşǘŜǎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜsΧύ et dΩƻǳǘƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ centraliser les données recueillies et 
de les présenter aux décideurs de façon synthétique. 
 
En premier lieu, le suivi-évaluation permet de piloter un projet de façon performante et professionnelle. Il 
permet aux décideurs de ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛǾŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ questions qui les 
préoccupent vraiment. Ainsi les décideurs sont en mesure de prendre des décisions pour redresser la barre à 
ǘŜƳǇǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

Un dispositif de suivi-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘion ciblée et régulière à des personnes 
ǇǊŞŎƛǎŜǎ όŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎύΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǎ ǘŜƴƛǊ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 

Recommandations 

Trouver le bon équilibre entre gouvernance participative et efficacité : associer largement les acteurs clefs au 
pilotage du projet permet de prévenir un certains nombre de blocages liés à une opposition de principe de 
certains au projet. Cependant, des instances de pilotage trop élargies peuvent être handicapantes dans la prise 
de décision. 

 

Pour aller pluǎ ƭƻƛƴΧ 

¶ Concevoir et mettre en ǆǳǾǊŜ le suivi-évaluation des projets eau et assainissement. F3E, pS-Eau, 
ARENE Ile-de France, 2011. 

¶ Le suivi-évaluation pour piloter, apprendre et rendre compte : quelques repères pour concevoir et 
améliorer les dispositifs de suivi-évaluation des actions de développement, Gret, 2011 
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15. Comment seront réalisés les travaux ? 

 

La réalisation des ouvrages ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
va nécessiter la mobilisation de divers 
fournisseursΣ ŘΩentreprises ƻǳ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴǎ όōureaux 
d'études, puisatiers, maçons, plombiers, 
entreprises de génie civil, électromécaniciens, 
etc.).  

Privilégier les compétences locales 

Avoir recours à des compétences internationales 
ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ǎΩŀǾŝǊŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƘŜǊ Ŝǘ ǇŜǳ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ 

La bonne réalisation des travaux passe donc en 
premier lieu par ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴǎ ƻǳ 
entreprises locales disposant des compétences et 
des moyens requis. On trouve généralement des 
listes de professionnels auprès des 
administrations (ex : les services déconcentrés du 
Ministère en chŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜύ ƻǳ de 
certains cercles de professionnels (ex : fédération 
des entreprises du BTP). La présentation de 
références sur des expériences précédentes reste 
le moyen le plus sûr ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ la fiabilité 
du professionnel. 

Pour sélectionner les entreprises de travaux, il est 
recommandé de procéder à une mise en 
concurrence.  La consultation doit couvrir toutes 
les prestations nécessaires (différents lots) pour 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ǘŜƭ ǉǳŜ ŘŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ 
document de référence (par ex. un avant projet 
détaillé). Le contrat est alors élaboré sur la base 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŦŀƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǘŜƴǳŜΦ 

Lorsque les capacités des entreprises ou artisans 
sont insuffisantes, il peut être utile de former 
localement des compétences pour les besoins 
spécifiques du projet, tout en veillant à ce que les 
personnes formées puissent au terme du projet 
développer une activité économique de façon 
autonome. 

Assurer la coordination des travaux 

L'ensemble des entreprises doit agir en respectant 
un plan cohérent et dans un cadre qui définit 
clairement les responsabilités de chacun.  

[Ŝ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ 
réalisation du projet,  peut décider ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ et 
de superviser lui-même les travaux, mais la 

plupart du temps il se fait assister pour cela par 
un professionnel : ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ.  

[Ŝ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
prestataires techniques. En général, le maître 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŎƻƴŦƛŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ƳŀƞǘǊŜ 
ŘΩǆǳǾǊŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ techniques 
Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ  
consignés dans un avant-projet ou un cahier des 
charges, sur la base duquel se fera la consultation 
des entreprises. [Ŝ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ǳƴ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ 
ou ingénieur, un ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 
voire une « équipe projet » spécifique. L'attention 
ŘŜǾǊŀ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ Řϥǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 
expérimenté, dont la sélection pourra se faire par 
ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ. 

Prévoir le suivi et la réception des 
travaux 

La qualité des travaux ne dépend pas seulement 
de la qualité des études préliminaires et des 
compétences des entreprises mobilisées. Elle 
dépend aussi du suivi que le maître d'ouvrage 
exerce sur ces entreprises. Le suivi des travaux 
incombe ŀǳ ƳŀƛǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ όƻǳ Ł ǎƻn maître 
ŘΩǆǳǾǊŜ) qui doit contrôler en permanence la 
bonne exécution des travaux en conformité au 
cahier des charges Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳƛ ǾŞǊƛŦƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 
sont respectés.  

A la fin des travaux, une procédure de réception 
des ouvrages ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Řƻƛǘ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 
réalisation et de leur conformité. Un procès verbal 
acte la réception et le transfert de leur 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŀǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΦ 
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Infos : Trouver des entreprises et bureaux ŘΩŞǘǳŘŜǎ : le pS-Eau tient à jour pour quelques pays un annuaire 
des ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ. www.pseau.org/outils/organismes 

Infos : Documents types : le pS-Eau propose quelques modèles de dossier de consultation des entreprises, 
de cahiers des charges, de contrats : www.pseau.org/4-organiser-mise-oeuvre-du-projet 

Recommandations : Les points ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ consultation des entreprises  

¶ Se méfier des compétences techniques centrales et marginales (de trop nombreux entrepreneurs 
sont « spécialistes en tout ») 

¶ Demander des références pour le même type de chantiers 

¶ Vérifier lΩassise financière de ƭΩentreprise  (Est-elle capable d'assurer elle-même un minimum de 
trésorerie ou dépend-elle entièrement des avances consenties par le projet ? Peut-elle apporter des 
garanties, par exemple en nantissant son matériel ?) 

¶ Vérifier la disponibilité personnelle du chef d'entreprise pour suivre le chantier et ǎΩƛƭ ne risque pas 
d'en confier la responsabilité à quelqu'un de peu disponible ou de peu compétent ? (Des 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜύΦ 

Recommandations 

¶ Bien préparer la phase de réception des travaux : se faire appuyer par un organisme ayant les 
capacités de contrôler les travaux effectués, indépendant par rapport à celui qui a réalisé les travaux. 

¶ Passer des marchés est un exercice complexe et sensible : la sélection de bons prestataires est 
cruciale pour la bonne réussite du projet. Cette sélection doit être faite de façon transparente et 
équitable ŀŦƛƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ. Différentes procédures de 
mise en concurrence sont à envisager en fonction du type de prestations souhaitées.  

tƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΧ 

aŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ƭƻŎŀƭŜ : Manuel pratique, Protos, 2010 (voir Etape 5 : exécution des travaux) 

 

http://www.pseau.org/outils/organismes
http://www.pseau.org/4-organiser-mise-oeuvre-du-projet
http://www.protosh2o.org/water-in-the-world-fr/MDO_Manuel_pratique_drukversie.pdf
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16. Comment seront réalisées les activités ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ? 

 

Les activités de mobilisation sociale 

9ƭƭŜǎ ǊŜƎǊƻǳǇŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
conduites dans le cadre du projet en direction des 
usagers. Ces activités visent : 

¶ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ usagers en tant que 
partie prenante du projet et, au-delà, du 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ όǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
des attentes des usagers, création 
ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 
des usagers à lΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦύ 

¶ le bon usage du service par la population 
(respect des règles, paiement du service, 
etc.) 

¶ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ de comportements 
hygiéniques16. 

[ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ des mesures de 
mobilisation sociale sont confiées à un acteur 
spécialisé ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎe 
Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩintervention soit 
reconnue comme légitime par les usagers. Pour 
ces raisons, il est préférable de faire appel à une 
ou plusieurs organisations locales.  

Les activités de mobilisation sociale sont à réaliser 
avant, pendant et après la réalisation des 
ouvrages. 

Les activités ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ la 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 

Dans la quasi totalité des projets ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ 
développement, il est nécessaire de prévoir des 
activités de renforcement de la ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 
locale. Celles-ci consistent en un 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ au fil du 
projet, et/ou en des temps de formation du 
personnel (par exemple pour une commune les 
élus et/ou les services techniques). 

Dans le premier cas, certains paǊƭŜƴǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
Ł ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 
bƻǊŘ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜΣ 
ou par une ONG, locale ou internationale. 
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 Voir question n°13 

Pour la formation, il existe souvent des centres 
nationaux proposant des formations aux élus 
locaux et à leurs services techniques sur les 
aspects administratifs, institutionnels et 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΦ 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  de 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
ou des services technƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜΣ il est 
souvent indispensable de prévoir le renforcement 
des capacités de ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀnt ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ 
potable. Des formations à la gestion technique et 
financière ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭŜǎ 
et réalisables en mobilisant des compétences 
locales (ONG spécialisées, centres de formations, 
etc.) [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ pendant 
les premiers mois de la mise en fonctionnement 
du service est également conseillé et peut être 
réalisé par des ONG spécialisées locales ou 
internationales.  

Par la suite, les dispositifs de suivi technique et 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ17 peuvent permettent 
ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ŀǳ Ŧƛƭ Řu temps les besoins de 
renforcement des capacités, tant au niveau de la 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘΦ 

Prévoir le suivi des activités 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Si lŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŎǊǳŎƛŀƭŜǎ 
ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩun projet, il est cependant 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŜƴ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎΦ tƻǳǊ 
cela, il faut prévoir un dispositif de suivi rigoureux 
de ces activités. Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ǊŞŀƭƛǎǘŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ : validation des 
acquis après une formation, évolution des 
comportements, etc.) et des moyens pour assurer 
le suivi. 
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 Voir question n°9 
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Infos : Mobilisation sociale : quelques méthodes participatives ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ  

¶ La méthode SARAR (Self esteem, Associative strength, Ressourcefulness, Action planning and 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȅύ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ 
apprennent à formuler des questions, à résoudre des problèmes de manière créative et à entreprendre 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛΦ 

¶ La méthode MARP (Méthode Active de Recherche et de Planifications participatives) est un processus 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ƻǴ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
et non à enseigner. Ce sont les bénéficiaires qui fournissent les informations à travers leur savoir et leur 
vision, les experts analysant les informations sous ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƎƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΦ 
 
Voir la description de ces méthodes proposée par Wiki Water. 
 
Infos : Quelles mesures de mobilisation sociale réaliser ? 

 

Avant les travaux ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Pendant les travaux Après les travaux 

Information des populations sur 
les conditions d'accès au projet 
(aspects techniques, financiers et 
organisationnels du projet) 
 
Participation des populations aux 
ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘation des points 
ŘΩŜŀǳ 
 
Mise en place des outils de 
gestion et relation contractuelle 
ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ 
ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƻǳ 
exploitant privé)  

Réunions des usagers par point 
ŘΩŜŀu sur la nécessité de payer 
ƭΩŜŀǳ et sur l'usage qui en est fait 

Formation des responsables de 
Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ όŦƻƴǘŀƛƴƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
bornes-fontaines, gérants de 
pompes à main) 
 
Formation des représentants des 
usagers 
 
Programmes d'éducation à 
l'hygiène. 
 

Appui aux représentants des 
usagers après la mise en service 
des installations 
 
Suivi du service de distribution 
ŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳ 
 
Suivi des activités d'éducation à 
l'hygiène 
 

Infos : La formation ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

Le pS-Eau recense les formations continues existantes dans le domaine de l'eau, dispensées dans les pays 
francophones et anglophones : www.pseau.org/outils/formations 
 
[Ŝ wŞǎŜŀǳ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ (RICFME) : www.ricfme.org 

Quelques organismes proposant des ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳǾŜǊǘǎ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ :  

- En Afrique sub-saharienne : Eau et Assainissement pour l'Afrique. 
- Au  Burkina Faso : Lƴǎǘƛǘǳǘ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ (2iE) ; le Centre 
ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ (CEMEAU) 

- Au Maroc Υ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǎsainissement (IEA) de ƭΩhŦŦƛŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩ9ŀǳ tƻǘŀōƭŜ (ONEP) 
- A Madagascar : Centre National de l'Eau, de l'Assainissement et du Génie Rural (CNEAGR) 

 
 

http://www.wikiwater.fr/c2-la-methode-phast-et-la-methode.html
http://www.pseau.org/outils/formations
http://www.ricfme.org/
http://www.wsafrica.org/
http://www.2ie-edu.org/
http://cemeau.blogspot.fr/
http://cemeau.blogspot.fr/
http://www.onep.ma/
http://www.pseau.org/outils/organismes/organisme_detail?org_organisme_id=17874
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17. Que doit contenir le document projet ? 

 

Un document projet reprend et structure 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ 
conception du projet.  

Avant tout, les éléments utiles à la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

Il doit être utile au ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ 
ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
financements. Le document de projet répond en 
fait à deux objectifs différents :  

¶ guider ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ du projet avec 
un minimum de précision. Il servira en 
outre de référence pour le suivi du projet 
et son évaluation. 

¶ convaincre un bailleur de financer le 
projet. 

Sur ce dernier point, les partenaires financiers 
imposent souvent leurs propres modèles de 
présentation du projet. Il est cependant 
préférable que le responsable du projet rédige 
ŘΩŀōƻǊŘ un document de projet de façon à en 
faire un document avant tout utile au pilotage du 
projet. Si le document de projet est complet et 
clair, il sera aisément adaptable aux formats 
imposés par les bailleurs. 

Un document de projet doit contenir : 

¶ Une description du projet, résumant le 
diagnostic réalisé et la solution technique 
et organisationnelle retenue 

¶ Un résumé synthétique du projet (par ex. 
un cadre logique simplifié) 

¶ Le dispositif de pilotage et de mise en 
ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ18 

¶ Le chronogramme du projet 

¶ Le budget  

Le cadre logique simplifié du projet 

Les cadres logiques simplifiés permettent de 
représenter de façon synthétique la logique 
ƛƴǘŜǊƴŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ 
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 Voir question n°14. 

Ils sont utiles pour débattre avec les parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
iƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǎŜǎ 
objectifs et sur la façon de les atteindre. Ils 
servent aussi pour planifier et programmer 
ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǎǳƛǾƛ-
évaluation, préparer une évaluation, présenter un 
projet selon les normeǎ ŘΩǳƴ ōŀƛƭƭŜǳǊΦ 

Un cadre logique simplifié reprend les objectifs 
spécifiques et généraux du projet, les résultats 
attendus, les activités proposées.  

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
niveau de précision exigée par certains 
partenaires ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ όŁ ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
Européenne). Si le projet a été murement réfléchi, 
la constitution du cadre logique simplifié ne doit 
poser acune difficulté. 

Le chronogramme du projet 

Le chronogramme du projet précise à quel 
moment les activités doivent être réalisées, fait 
apparaître leurs dépendances et rapelle quels 
moyens elle vont mobiliser. 

Le budget 

Un budget sera composé des dépenses prévues et 
des ressources ŜǎŎƻƳǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
du projet. 

Les principaux postes de dépenses dans un projet 
ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ sont les investissements (réalisation 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎύΦ Pour évaluer ces coûts, il peut 
être nécessaire de faire faire des devis par 
plusieurs entreprises ou fournisseurs.  

Mais il ne faut pas sous estimer les dépenses liées 
aux études, aux activités de mobilisation sociale, à 
celles de renforcement de capacité. 

Enfin, le budget fera apparaître les dépenses liées 
à la coordination et au suivi du projet : personnel 
(salariés, consultants), matériels, consommables, 
frais de gestion, fraiǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
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Infos : quelques modèles de document de projet proposés par des bailleurs de fonds.  

CƻƴŘǎ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩ9ŀǳ όDǊŀƴŘ [ȅƻƴ / Veolia Eau) : 
http://www.grandlyon.com/Presenter-un-projet-au-Fonds-Eau.3151.0.html 

Infos : Cadre logique simplifié type 

Voir le cadre logique type complet proposé à la page 39. 

Infos : .ǳŘƎŜǘ ǘȅǇŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ (partie dépenses) 

 
Pour aller plus loin : 

Sur les cadres logiques simplifiés : Représenter la logique d'un projet pour mieux en débattre - les tableaux 
logiques simplifiés - tome 1, Daniel Neu, Gret, 2005. 

Des outils pour programmer, suivre, évaluer et présenter ses projets - Les " tableaux logiques simplifiés ", 
tome 2, Daniel Neu, Gret, 2006 

 
Rubriques Exemples de sous rubriques 

1. Etudes 

1.1 Etude diagnostic Prestation 

1.2 Etude de faisabilité Prestation 

2. R®alisation dõéquipements 

2.1 Investissement immobilier 

Réalisation de lôadduction dôeau (captage, r®servoir, pose des 
conduites) 

Réalisation des bornes-fontaines 

é 

2.2 Investissement technique 

Achat dôun groupe électrogène 

Achat dôune pompe immergée 

Analyse de la qualité des eaux 

Kit dôentretien du r®seau 

é 

2.3 Fournitures 
Constitution dôun stock de pi¯ce de rechange (robinets, vannes, é) 

é 

 3. Actions dõaccompagnement  

3.1 Formation / accompagnement 

Formation des comit®s de points dôeau 

Formation des ®lus locaux aux responsabilit®s  de ma´trise dôouvrage 
dôun service de lôeau. 

Accompagnement de la commune dans la passation des marchés de 
travaux 

é 

3.2 Sensibilisation 

Mobilisation sociale pour la constitution des comit®s de point dôeau 

Supports de sensibilisation (affiches, panneaux, ...) 

Prestations de sensibilisation ¨ lôhygi¯ne 

é 

 4. Mise en ïuvre du projet  

4.1 Transports 
 Véhicules 

Carburant 

4.2 Personnel  
 Personnel local (salaires) 

 Personnel expatriés (salaires) 

4.3 Missions internationales 
billet d'avion 

per diem 

4.4  Frais de fonctionnement 

Frais bancaires 

Fournitures 

Communications 

http://www.grandlyon.com/Presenter-un-projet-au-Fonds-Eau.3151.0.html
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1747
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1747
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1746
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1746
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18. Comment mobiliser les financements ? 

 

L'une des grandes responsabilités du maître 
ŘϥƻǳǾǊŀƎŜΣ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ł ǉǳƛ ƛƭ ŀǳǊŀ ŎƻƴŦƛŞ ƭŀ 
ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǎǘ ŘϥŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ 
financier du projet. Cela ne signifie pas qu'il en 
paye l'intégralité lui-même. Il peut mobiliser des 
subventions extérieures (bailleurs de fonds, 
coopération décentralisée, ONG, Etat, etc.) ou 
avoir recours à l'emprunt, même si cette dernière 
option est peu réaliste en zone rurale. 

Organiser la participation financière 
des populations 

Un apport en nature ou financier de la part des 
bénéficiaires est souvent un pré-requis à 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇƻǳǊ ǳƴ 
projet. 

Participation en nature : ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ 
contribution aux travaux ƻǳ ŘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ de 
matériaux. Une participation en nature est 
souvent un gage ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ ƭŜǎ futurs usagers 
portent au projet, mais il faut veiller à ce que cela 
ne nuise pas à la qualité des travaux. 

Participation financière Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
contribution modique des futurs usagers qui vont 
ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
des ouvrages.  

La participation financière ou valorisée des 
usagers est souvent  considérée comme une 
validation de la demande vis-à-vis du projet et 
comme une preuve de la capacité des 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ł ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ƎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ 
du service. 

Mobiliser des financements publics 
locaux 

Les financeurs locaux potentiels sont les 
collectivités locales ainsi ǉǳŜ ƭΩEtat, au travers des 
programmes sectoriels ou des dispositifs 
ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ 

Les modalités de mobilisation des financements 
étatiques ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇŀȅǎΣ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴŜ 
manière générale il faut souligner que les acteurs 

locaux sont souvent peu informés des possibilités 
qui leur sont offertes.   

Mobiliser des financements 
internationaux 

tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎΣ ǳƴŜ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǎΩŀǾŝǊŜ 
généralement nécessaire : des financements 
peuvent être recherchés auprès des bailleurs de 
fonds « classiques » du développement (Agence 
Française de Développement, Commission 
Européenne, Banque Africaine de 
Développement, etc.) ou auprès ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
solidarité internationale tels que la coopération 
décentralisée, ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ les ONG, les 
organisations de migrants, etc. 

Iƭ Ŝǎǘ ǊŀǊŜ ǉǳΩǳƴ organisme finance seul 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ : il faut donc trouver 
différents partenaires intéressés par un 
cofinancement du projet. A ce titre, il faut noter 
ǉǳΩun financement si modeste soit-ƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ 
souvent intéressant dans la mesure où il peut 
ǎŜǊǾƛǊ ŘΩŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ et contribuer à convaincre des 
bailleurs disposant de fonds plus importants. 

Ainsi, il est préférable de se renseigner dans un 
premier temps sur les sources de financements 
existantes au plus proche du porteur de projet 
(entreprises, communes, communauté de 
communes, conseil général puis régional) avant de 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ 
exigeants. 

Chaque financeur a ses propres critères 
ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ, concernant le porteur de projet et 
ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǎŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ de financements. Il 
convient donc de les connaître avant de se lancer 
tous azimuts dans la recherche de financement. 

La demande de financement doit en général être 
transmise au bailleur de fonds ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴ 
dossier aŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
qui présente celui-ci sur le plan technique et 
financier19

                                                           
19

 Voir question n°17 
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Recommandations 

Boucler le plan de financement ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ et obtŜƴƛǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŞŎǊƛǘ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ avant de lancer les 
activités 

Avant de démarrer les activités, il est indispensable :  

1/ de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩavoir bouclé le plan de financement du projet. De nombreux projets sont encore 
interrompus car ils ont démarré avec des fonds partiellement obtenus Ŝǘ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǳni les moyens 
financiers nécessaires à leur finalisation. Lƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǳƴ 
projet déjà engagé. 

2/ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ l'accord des financeurs, qui doit être signifié par écrit : sans cela, les fonds peuvent 
être perdus car les financements rétroactifs sont en principe interdits. 

 

Infos : Faciliter la participation financière des ménages 

Certains équipementǎΣ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŘŘǳŎǘƛƻƴ, sont 
généralement à la charge des ménages qui en sont demandeurs. Mais ces derniers ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ toujours les 
moyens de payer en une fois les coûts correspondants. La participation financière des bénéficiaires Ł ƭΩŀŎŎŝǎ 
Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ peut être soutenue ǎƻƛǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ Řǳ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ǎƻƛǘ par des systèmes de prêts tels que le microcrédit. Des institutions de micro-
finance peuvent localement proposer ce type de prêts. 

Infos : [Ŝǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŞŎŜƴǘǊŀƭisée et non 
gouvernementale française dans le secteur 

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ hǳŘƛƴ Ŝƴ нллрΣ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ françaises proposent des aides financières 
accessibles aux associations et collectivités territoriales établies sur leur territoire.  

¶ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ !ŘƻǳǊ-Garonne : www.eau-adour-garonne.fr 

¶ Agence de ƭΩŜŀǳ !Ǌǘois-Picardie : www.eau-artois-picardie.fr 

¶ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ [ƻƛǊŜ .ǊŜǘŀƎƴŜ : www.eau-loire-bretagne.fr 

¶ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ wƘƛƴ Meuse : www.eau-rhin-meuse.fr 

¶ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ wƘƾƴŜ-Méditerranée et Corse : www.eaurmc.fr 

¶ !ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ {ŜƛƴŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜ : www.eau-seine-normandie.fr 

 

Pour ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΧ 

¶ Les informations proposées par le pS-Eau :  
Le pS-Eau propose une page web listant les financements accessibles aux collectivités territoriales et 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ : www.pseau.org/cdng-
financement 
Le guide suivant donne quelques conseils pour la recherche de financements : Guide de la coopération 
ŘŞŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ, pS-Eau, 2009. 
 

¶ {ǳǊ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ : ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜō ŘΩ9ǳǊƻǇ!ƛŘ ƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭs à proposition en cours :  ec.europa.eu/europeaid. Un 
Guide pratique des procédures contractuelles dans le cadre dŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9 όjanvier 2012), 
ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦9 :  ec.europa.eu/europeaid/prag 

 
  

http://www.eau-adour-garonne.fr/
http://www.eau-artois-picardie.fr/
http://www.eau-loire-bretagne.fr/
http://www.eau-rhin-meuse.fr/
http://www.eaurmc.fr/
http://www.eau-seine-normandie.fr/
http://www.pseau.org/cdng-financement
http://www.pseau.org/cdng-financement
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/dgcid_guide_coop_dec_eau_assainissement.pdf
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/dgcid_guide_coop_dec_eau_assainissement.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid
http://ec.europa.eu/europeaid/prag
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5Ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

A la fin de cette 4ème étape, ƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩun document de projet qui servira de base pour négocier des 
financements auprès des bailleurs de fonds ainsi que de ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ.  

 

Les enjeux qualité : cohérence, capacités des parties prenantes de projet. 

Cadre logique simplifié : cette étape permet de définir les activités à mener pour atteindre les résultats 
attendus. A la fin de cette étape, le cadre logique est complet. 

 
 

  

Etape Produit de lõ®tape Enjeux qualité 
Correspondance 
Cadre logique 

1. Identification 
Diagnostic Č Définition 
des objectifs dôam®lioration 

Pertinence, impacts 
Objectifs généraux et 

spécifiques 

2. Choix techniques et 
organisationnels 

Document de cadrage des 
choix 

Viabilité technique et 
financière Résultats attendus 

 
Durabilité 

3. Planification de lõaction Document de projet 
Cohérence, efficience, 
capacité des acteurs du 

projet. 
Activités 

Activité 1.1 

Activité 1.2 

Activité 1.n 

Activité 2.1 Activité 3.1 

Activité 2.2 Activité 3.2 

Activité 2.n Activité 3.n 

Résultats 
attendus 

R3 : Des comportements 
adaptés 

R2 Υ ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
bien géré 

La population ciblée dispose  
ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ potable pérenne 

Les conditions de vie des populations sont 
améliorées 

Objectifs 
globaux 

Objectif 
spécifique 

Activités 

R1 : Des équipements 
réalisés 

 

/ŀŘǊŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ǘȅǇŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ 
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