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[ o) C)Oé 3 r U énljeulzfortI_Jz Caatl_ %IVfag§ cible plus particulierement les

B organisations non gouvernementalegju Nord
dans les pays en développement comme du Sudies associations de migrants et les

t2Ayida RQSIdz St2iadysa eolegivieg [egipriplps; quaNoxl sengaggeg, eng §
qualité insalubre, ruptures de servigeompes hors ~ Cooperation decentralisée.

R Qdza | 3 S LI NI Yl yteldzst IRQIVFENBIRSY D2 NNB & L2y RNB | dzE
jdz2 UARASY RQdzy 3N YR VY2 KbilddlemBiR KdibfgdsU lpaf Ud &dSpdratibdl € a
en developpemenbu les services publics de base décentraliséeet non gouvernementa, ce guide

sont fragiles, défaillapts, voire [ngxistant@our YSi QI OO0Syid &adzNJ dagsled08§ a
cela, DI ¥ $ 2 NI U kc®sen dak potllelest  zones rurales et les petites villes.

souvent une priorité pour lespopulations et les

autorités locales

Améliorer l'accés a l'eau permet de réduire la [ S & LINS O dzii A 2 y & R Q dz
corvée d'eau qui incombe le plus souvent aux guide

femmes, de libérer du temps pour se consacrer a

des actvités économiques et a la scolaritét de Cet ouvragepropo< une liste dev18AquestionAst dzQ A fA
réduire les maladiesgrace ala consommation — est nécessaire de se posvantRS a4 QSy 3 I SNJ
d'une eausaine eta la possibilité d'avoir une laconceptionR Qdzy'S. I OUA 2y

hygiene corporelle Ces questions aménent lecteur & interroger son

projet selon les T ONXM G 8§ NB a RQF y I 1
5 R .. gualitéI‘R’VQ dzy LINR 2S i C 5
LYAaSNBEN  QlF OuUAzZy Rl-ﬂyvagpemnggy& X LINE OS a a dza

RQFYSTEAZNI GAZ2Y  Rdz qaachhddidr@® | oR&dNE 02 vsii g
potable le projet

| YSt A2 NB NJ ulp@dbl® fessa limtte phs@ S | | ;:rxcaeb"'te technique et financieredu

la construction ou a la rénovation ponctuelle B < B A = : A

ROSI dzA LIS ¥ Sy D& 3 A (@ lanSse & T gétgﬂ(lﬁre”ce'aa UNFUSIAS RQAYUS

LX | 08 RQdzy aSNBioOs RSt o hfHY &?,Fe%”koy‘s’_r‘sﬁ‘ﬁ)'kr‘ﬁ%% byd

durable./ St AYLI Aljdz§ RQdzyS LY NEAUGRIHG(YY BRaVIGEIESER P g

attention importarte aux activités relatives a T Lesimpactsattendus

t Q2NBIyAal GA2y Rdz &S NI Ae® Soliestidnsi ne R Sulvetni B  urlJrohite RS

replacer leprojet dans un processus plus global OKNR y 2f 2 3Alj dzS> A f yS aqQl 3j

RQIFYSEA2NI GA2Y Rdz aSNDAORAYES I dzINE L | 6 QE @i NB o b 2 dza
réparties selon3 grandesétapesqui jalonnentla
conceptionRQdzyNRP 2S i RQI LILINE OA & A

Un guide d Q RNBaal yd LIRRPYEER LI f SYSyY

aux ONG et acteurs de la coopération 1. [ @eftification de fation a mener (quels
décentralisée objectifs se donng-on pour répondre a quels

besoins?)
Le pS9F dz I NBFfAAS OS 3RS cholk | dg dzy $6Ilich o @chriyuer &t
RQI LJLJdz& S NJgui sBuhaiténtdaniziN des organisationnelle poute service quelle est la
projets de qualitd.J2 dzNJ f QF 00&a t f QSdlution td2hniquéd fub régdhdsadaux besoins
lespays en développement. tout en étant adaptée au contexte local

dzSt €S S&G f Q2NBIyA&LGAZ
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assurer une utilisation adaptée des ouvrages et
une gestion pérenne du serviég

3. [ @wanisationRS  f I
(quels moyens w&on mobiliser et quelles
activités vat-on mener pour obtenir les
résultats attendus)

Chacune deces questions est traitésur une
doublepage: unepage apportant des éléments de
réponses a la question ou proposant des
démarches pour y répondre une page proposant
des ressources sur la  questifratours
ROQSELISNASyOSaz
chiffrés bibliographig.

Tous les ouvrages listés dans la rubriquBowr
aller plus loin> sont téléchargeables sur
www.pseau.org/outils/biblio

Les limites de ce guide

Ce guidepropose un cheminement de réflexi. Il

ne prétend pas poser toutes les questiarisnéme

y répondre de facon exhaustive, mais il apporte a
des «non-spécialiste» les premiéres clés de
compréhension pouragir dans le domaine de

f QF 008 a
RQAWs&E®ent et de  fonctionnement
mentionnés danset ouvrage sont donnés a titre
indicatifset ne sauraient constituer une référence,
au regard de la diversité et de la spécificité des
O2yGSEGSa

Y A & 8u p®jgt dzer@inigBe,

NEO2YYlI
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Cette publication n'est ni un livre de recettesar il
n'existe pas de recette miracle, ni un outil
car il est impossible de traiter
I'ensemble du sujet en quelques pages. Nous vous
encourageons donc vivement, apres avoir lu ce
document, a vous appuyer sur des personnes ou
organismes compéhnts sur le sujet, en particulier
sur des compétences locale¥ous trouverez une
base de données de personnes ressources, non
exhaustive mais conséquente, consultable $ur
site webdu pSEau: www.pseau.org

YRIGAz2yax St SYSyia

Audela RS  QF 00s8a t Q!
Q| digsemegtett QK& IASY S

{A OS 3IdzARS a8 02y OSyiNB a
Af O2y@ASyid RS NI LIWLISESN R
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important, tant les enjeux sanitaires et
envionnementaux sont forts et tant les taux
RQI 005 & NBadSyi FILAof Saxz
I FNRAIj dzS = Si RQI dzii NB LI NI

condition indispensable pour atteindre les objectifs
de réduction des maladies.

. PafSlleuds led Jacitangst SCes sujets seront traités dans des guidestiques

spécifiques a paraitre.

ROQAYUSNDSYiUA2Yy ®



http://www.pseau.org/outils/biblio
http://www.pseau.org/




1 0084 t f QS dz LI Gl o fefenR 18ygdestionS @our dils 8edviceS guraBles @S f 2

|dentifier une action

Lediagnostic: la pierre angulaire pour une proposition de service approprié

L'identification d'une action a mener dans le secteur de I'eau potable est I'aboutissement d'un processus de
diagnostic Ilpermet de fixer les objectifs de l'intervention selencadre et les stratégies de développement

Rdz aSO0GSdzNJ Si &dzNJ £ ol &S RUdzyS lylrteasS RS fQSEA
demande.

Pour y parvenir, voici 4 questions essentielles a se poser :

1. Quels sont les stratégies et cadrde planification existants pour le développement du secteur
Que ce soit au niveau local, régional, ou méme national, des orientations et des stratégies ont été
FTAESSE S RSTAYASE LI N £Sa LRd@O2ANR. LJdzof A Oa LJ2

2. QuAeIssont Ie§ acteurs en présenc,e,AIeu@,Ies, Igusre§pon§abilité? o L o
5Sa FOuSdzZNA AYUSNBASYYSYylU | dzu dOdtédé tademandalzesOSs U S
identifier, comprendre leurs roles et responsabilités est fondamental.

3. Quelle esta demande des usageps
Ecouter et prendre en compte la demande des usagers permet de fixer le niveau de service voulu en
fonction de la capacité des usagers a supporter les charges.

4. Quels sont les besois o A o 3
Calculer et analyser les besoinsperRed RSTFAYANI £ Sa 202SOuATa aLISOA
taux de desserte.

Souvent,tout ou partie des études nécessaires au diagnostic ont déja précédemment été condlétes
NEFfAAlIGA2Y RQSGdzZRSA y2dz0St t S anatuz udttavall e Sofiesty ét Heh NB &
O2YLIAfFGA2Y RS& R2YyySSa aQl SNyl FNBIjdSYYSyil a&dzF




Identifier une action

' @yl RQSYy@Aal aASNI (2dziSwl Olies tedalitRe dg duivifetde cofpielréhdaNI R
f QS I ate, IXBstprimordial de &iféresser aux | dzZLINB & Rdz YI nidiNB RQ2dz@NJ 3S
cadres et stratégies pour le dévelpement du f QSKRdzy B @Sy G dzSt 2NHIFIYyAaYS
secteur. | dz YADSlI dz yIGA2y Ll { larRQuEOSdulsdrvdd etcSG | dz YA @S| dz

f 20t RQI dzi NB LI NI L s L 5
: XSU aQAYaONANB RIya f
Prendre en comptele cadre sectoriel

: Le plus souvent, les collectivités locales ont la
nationalX o .

) __ responsabilité des initiatives et des travaux qui_
5Fya G2dzi LI e&asx S &S0 ipéudeNdétRSmerésstrl lalr teRilodielddur & R Q dzy
OF RNB 2dzNRA RAIj dzS S éuxdrddsdzy béfdfide deBeurs ddmihisirés 3 A |j dzS
toute actiondoit impéraivementse conformer Si L

) N A ce tire, de nombreuses collectivités disposent
un projet doit évidemment respecter le cadre

2dNA RA L dzS Rdz 2800 8dNI RS ISFIAE fle PDevelgppement C@“’“'P‘?é'z%{zgeﬂ LINE \
en compte la stratégie nationale qui visessurer leurs priorites” par-sectedr. Toute action dans le
{1 O2KSNByOS RS toSyasvoraeBl3l & adhbiydt Sefipddly U5
, priorités: ‘ad mnimum,” [es autorités ~locales
dans le secteur. Il convient donce dprendre . N . - .
. ez doivent étre consultées surf Q2 LJLJ2 &l dzy' A U
connaissance des documents de référence dut QO _@rivikaag
cadre sectoriel, tels qu¢ / 2 RS RS f Q9ldzx ad ﬁ{]-ﬁ sirs
sectorielle, documents de programmation 9y f QlF 60aSyOS RS OFRNB RS L
nationale, des manuels de procédures pour les raison de leur faiblesse, en préalable a toute
projets eau, etc. action, il est utileR QI OO2 YLJ Iy SNJ t Sa
La cadre sectoriel définit généralement dans la £ N dzt b UA 2y RQdzySemu N‘]

“

i
YIEGASNB RQSIdz LR2GI°6tS SG R

() Le role des différents acteurs du service de _ .
f QS dz oy2iGlYYSyd S YInARB anqeahsmenasavec les autres
w Les normes ou recommandations de jnterventions

dimensionnement des équipements (par ex. le ~ ~ .
Y2YONB RQdzaF ISNE LI NI G2 LI SKS a@MWTizNIMRON | agzN) £ Sa L
w [ S&4 Y2Rs8f Sa RQSI dzff LIS SN @n qQuEsOaU yPreys d@ns ja zone est

(pour les pompes manuelles par exemple, de Important. Celgpermet:

nombreux pays ont fait le choix de 2 ou 3 modéles q R q kligrer lacohérenceglobaledes actions

de pompes a partir desquels ils ont mis en place Iesﬂ de tirer des enseignements des projets

réseaux de distribution de piéces détachées passégce qui marche et ce qui ne marche pas)
correspondant) . .1 RQSY @A YIINIINBMNGEL yun
W Le niveau de contribution des bénéficiaires programme plus largeet ainside réaliserdes
dans la réaliation du projet. . économiesk Q S O kparfeeBple, une seell
W Les regles a suivre pour calculer le codt de

AR P NP Qampa?ne de fmoges pour plusieurs localités)
NEQJASYU Rdz ¥dzidzNJ a SNBAOS RS QS| dzo _ _

0 [ a2 Y2RSa RS 33530 A 2 yCesRnformatignegont Goénératement disgqnigles
autorisés. aupres desutorités locales et nationales.

! Pour certains pays, celd est incluse dans un

Document Stratégique de Réduction de la Pauvreté
(DSRP)
% Voir question n°11 ® Voir guestion n°9
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Infos : Quelquesoutils de planification locale Eau et assainissement:
 Au Sénégalf Sa LINRE ANI YYSaf Aflj2deS d&El REOMPE BN OO pkédeatSsYes v (i
disponibles sur le site web du PEPAMvw.pepam.gouv.sn

1 Au Burkina Fasda Direction Générale des Ressources en Eau proposedm RS LJ2 dzNJ f QS f
dest £ I V& [/ 2YYdzyl dzZE LJ2dzNJ £ S 5SPSt 2 (ROBAEBAY i RS £ QO |

Infos: Retrouver des informations sur les cadres et stratégies de développement eltiesirau niveau
national :

De nombreuses autorités nationalaisposent desites web regroupantde nombreusesinformations
notammentdesguides spécifiquepour la réalisatiorde projes hydrauliquesur leur territoire

Les mgesweb pays du pSEauinduent des liens vers les documents de référence du cadre sectoriel de
guelques pays.

Site web . : . .

Pays nationale hydraulig Guide des projets hydrauliques (éditeur) Pages pays duf3au
Bénin www.eaubenin.bj www.pseau.org/benin
Burkina Faso | www.eauburkina.or www.pseau.org/burkina
Haiti www.dinga.qouv.ht Eau Potable et Assainissement en Milieu Rura www.pseau.org/haiti

: : : Directives opérationn€BNEP) : :
Madagasar WWW.Mmineau.gov.m| Manuel de procedures pour la mise en place d www.pseau.org/madagag
9 : Sl projets Eau et Assainisse(ndi ni st ~ r € - L 989
. . Guide méthodologigue destprdjalimentation en .
Mali www.drmali.org eau potable pour les collectivités terri(DiNths Www.pseau.org/mali
Maroc www.onep.ma
Niger www.hydraulique.ne Culde des services do Www.pseau.org/niger
9 IVErAUIOUE-NS  papublique du Niger) -pseaul.orginig
‘s Manuel des projets d'eau potable en milieu rur
Sénégal WWW.pepam.gouv.s (PEPAM) www.pseau.org/senegal

Infos: Cartogrgphie des actions menées par la coopération décentralisée et non gouvernemeioiahes
G20NB 12y S RQApyed SONBSoyndE A 2 Y

Recommandations

CNF @I AfESNI SGNRPAGSYSY(G 2SO tSa aSNBWAOSa RSO2yOSy!
Il est indispensable de consulter Issrvicesi SOKY A lj dzS§& RS O2 yI® foyfeoNdBraée @S f Q9
direction régiond S RS QK @R NI dzt RAQSHSAN- : JeBrNhplitzgfiGhseta Gauviet yin gage
ROQAYGSANI A2y Rdz LINE 2.AlpréRe ctdxci peuverd érdldbieri@sid&eunie@sO (i 2 NA
relatifs au cadre et aux stratégies sectoriellese listedes projets menés sur la zoné,F A & | dzia A RC
informations qui seront utiles & la conception du prajgty @Sy G F ANB & RS& degbargalixda RQS
RQSiGdzRS& Si Sy (ieNFEniNK sedriporRuizdedeS DainnizNFormédes réalisationsiu

projetl F A yfs pujisseQt’en tenir compte dans la planification des besoins.

t 2dzNJ | £ € SNJ LI dza f 2Ay X

Les livres bleusédités parl§ SONB G I NRA I 0 L y; doredf unirésuing defla pRitquef n&tionalez
RS f QS| dz LJ2 dzNdwljsdzSvi.djodz®|aidovdls/@viesbleus
Le pSEau propose urguide méthodologiquepour conduire le processude stratégie municipale pour

'amélioration des services d'eau et d'assainissemenfiborer une stratégie municipale concertée pour
f OSkdz Sid  f QGuaadIvBi) pSEat PDM/2012. 6
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Identifier une action

2. Quels sont les acteurs en présence ?

Dans la phase de diagnostid, @st important place des cadres de concertatiopsur impliquer
RQARSYUGATASNI £ QSyaSyof St RSna SednidtéSozNdcauxdudzsedieSrNER G 2 A N
qui sont ou peuvent étre parties prenantes du mobilise et gere des financements auprés dees
AaSNIA OS R Q& sontilsI2qliel fantils® partenairesau développementS nécessaire, la

de quoi ontils besoin? quel peutétre leur role collectivité peut initierdes groupements d'intéréts

dans le projet ou a terme dans le se&ic R QS lcalmmunaux pour prendre en charge des projets de
potable? plus grande envergure.

Les acteurs qui régissent le secteur Les bénéficiaires du service

[ QoG G S asa aSNIDA OS des PoéndidafesSRy (1 ANENDA OS RS £ QS

gy ecs . usagers du service.
LQ 9 id tiaversdifférents ministéres ou services, 9

définit la stratégie et assure la coordinatiodu Cesont princimlement les ménages mais aussi les
secteurRS f QS I .dbelmaniete gdnSalet usagers productifs (artisans, agriculteurs, éleveurs,
en particdier dans les pays ayant engagé un PME/PMI) et les usagers des infrastructures
processus de décentralisatio, Q 9&iQ iLJLJdzA Socialegzet administratives(écoles, centres de
niveau local sur des services déconcentrés santé, etc).

chargés Les acteurs de la gestion du service

- de promouv0|r la strategle nationale et
RQl 002 YLK 3y SNJ &t  vA a8 8% o N5

- de veiller au respect des régles et des Lesusagszy l{ £l LiZaaa c‘@?prﬁrrkrﬁ' S R Q
normesdu secteur I dzLINE & Rdz Y | lepis N&Soinfetlidgde@d NI 3 S
- RQILIJz2 SNJ £ Sa Ozt t SOésatsldianalu sendcOet geitigipe RUX PERES |
YIENGNRES RQdZ2dzONEB & de décision importantecomme la fixation du tarif.
- decollecte et de diffuserf QA Y F 2sN I & b2 ¥izg NE LI NIl S NB 3 NiBUGERIS & Sy
les actions menees. adza AA s GNB NBaLRYyddseniicBa RS
Leml n GNB RQ2dzONJ 38 Lors du diagnostjdl est important de bien mesurer

f OFLIOAGS RSa dzal 3ISNA t
Les collectivités locales ) o
Les opérateurprivéslocaux
Dans la majewr partie des cagsla colectivité locale

assure la maitrise d'ouvrage Rdz & SN A O d-es RE S V&S dedld  lesk Qestionnaires et

potable de son territoire et par conséquenbit exploitants prives, les artisans répgeurs sont .
Jouer un role central dans les pI’OJetS bdzul yd RQFOUSdZNE Rdz aeausy
RQFYSEA2NI (A AYe tirdz elld SN epeaet de son fonctionnement. Les identifier de
propriétaire des ouvrages et responsable de facon exhaustive et écouter leurs expériences

t Q2 NBYY Ralt BASNDA OS RQl LJLyﬂg‘y% Aleyrs per tlsr*f@ Fzrobl@}sas actuels et
eau’ SdzNA LINE L2 a RQlIYST .

nécessaire pour appréhender les enjeux
Notons que si la compétence de la gestion du ecoanl ues et sogiaux locaux.
ASNIAOS Lzt A0 RS f QBlIdz yS qt Salu LI &a GNIyaFSNB

collectivité localereste néanmoins mmotrice du
développement localkur son territoire a travers
f QSt I 02 N@ &uivk e pluris locaux de
développement sectoriels. A cet effet, elle met en

* Voir question n°9
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Infos:

[ Sa | OGSdzNE SEGSNASANES t LINBYRNB RXydzyOR2 M LAIGS 2Ly2 dzNJ
Les ON@ocales

[ SdzNB Nb £ S& GFNASYyl aSE6gyot F8aYRBBOARPIObWOSEU 8B &
interviennent doncen tant que promoteurRS f Q3 O A & y 2 didalicdntent.. § B yzO DHE] RQ
spécialisésinterviennent en tant querestataires de servicau niveau des études de conception phojet,

RS fF YIndNAAS RQdzdzONB 2 dz Zodpisatiod des popuiatzNsS animaion; O O 2
sensibilisation, formation)

Les associations locales

[ 84 LRLIAFGA2ya a2y &42d0Syd 2NEIYyAASSROIRSYIRAFAK
RQIFI 3a20ASN) Sy:SlEYBW(l ARG LIRBASINBf A& LJI2dzNJ £ Q2 NBI y A ¢
mobilisation des populdt 2 y & | dzii 2 dzNJ RS f Ql 00s8a t f QS| dzo

[ S&a 06dNBIl dzE RQSGdzRS&aS> O2yadzA dryida SG LINBadGlaGlr ANBA
lls peuvent @ recrutés sur toutes les phases du ptdfe RS € | LI Bly A @A O AN RS L @
0dzNB | dzE RQS (G dzRS & deéudes prainntaBegtiagnddti,éNdeS de faisabilité@vant

projet) etlou RS £ QI LILJIZAR @2 db@aely NI G N2 SRSA R243ASNE ROQF LILIS
des travaux)

Lesacteurs dessecteurs associésfa Q Pdtatue :

[ QF 008 a t f eéhjewsaniigire|sociak, ésdanomiquest environnementauxqui luisont liés
nécessitent une apprdé® multiacteurs, différents secteurs interagissant et ayant des répercussions directes
2dz AYRANBOGSAE I SO €S aSOGSdz2NJ RS f QI O0s8a '+ f QSI dz

Les acteurs du secteur de la santé

Les services déconcentrBsS  f, @@ soht fies unités opérationnelles des politiques publiques en matiére

de santé assurent la planification, la supervision des activités des centres de soins et le monitoring des
R2Yyy$Sa abyAalrANBaod [ SdzNJ lexulgérhedde paktayst lesdonfides simytaireSNE 2
jdzS OS &2Al0 LRdzNI f QARSYGAFTFAOLIGA2y RS&a 1T2yS&a LI NIA

L2 dzNJ f QS @I fdz2 G§A2y RS f QARSI QI RDINPDAEBEDA Y FEY ROk YS
donnée.

[ S& | 3Sy i ace $oa Kad plupadt Y temps des fonctionnaires du ministére de la sanutié

interviennent au niveau communal ou départemental pour la promotin df QK@ 3A sy S Sis t Ql

peuvent étre associés dans les actions Y 2 G A2y RS f QKe@3IAsyS Si RS f QF

[ S& I OGSdzNE RS f QSY@ANRYYSYSy

LQtat, a travers un ministéreédié ouune direction est chargé de veiller a nservation et laprotection

RS& St dzE &2 dzi SNNIékhosrades Darmese S ¢ 1a dzNHzZ OS B S RRS {WdS| dz F
O2yGNBE SNI £ QF LILXE AOFGA2Y

D¢ ax¢

Infos: Uneliste des acteurs recensés parle-pS dz Rl ya @2GNB 1 2yS RQAYyGSNBSyYy
www.pseau.org/outils/organismes
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Identifier une action

3. Quelle est la @mandedes usagers ?

[QFylIf&asS RS f1I
situation existante eta situation a atteindre du
point de vue des usagers du serviei
point de vue purement technique.

La demande traduit le niveau de satisfaction que
led LJ2LJdzZf F GA2ya NBGANBYI
existant et renseigne sur leurs priorités, leurs
pratiques, leur capacité et leur volonté a payer
selon les niveaux de service proposeés.

Elle comprend, a la dlﬁerence desoin calculé
une part de subjet A @A GS LidzA &
celui qui la formule.

Elle est évaluée sur le terrainuamoyen
RQSyljdzs GSa Y Sy I rau@ianE
communautaires ou de groupes de discussions.
[ Sa O2yOfdzarzya (GANBSA
permettront de donner des orieations claires

sur le niveau de service approprié a la volonté et a
la capacité des usagers a supporter les charges.

Analysea la demande selon différents
aspects

Le volume et le pde de consommation des
usagers

9 Quelle est laconsommation actuelle des

ménages?

T vdsSta az2yid fSa dzal 3Sa
de ces usage?

T Quelle est la préférence des usagers

OS2y OSNY Iy
les raisons invoquées tafifs,
potabilité, godt, pénibilité etc..?

proximité,

Le niveau de satisfton des usagers

1 Les usagers se diseid satisfaitsdu service de
maniére général®

1 Quelles sont les raisons sle éventuelles
insatisfactions? guantités insuffisantes,

12

RSYI YRS

y2y RQd

LSNY S HY 806 YIINTRKSSY REBIRX ¥ (i &
desserte, coupures, fatigupénibilité etc.

Z%folvablllte des usageren fonction des
RATFSNByi{ia yAdStdzE RS &SN
eX|stante et future

f QS| «

‘IT 6ug] esaie rgvg(n&degn?elnaggs a t

1 Quelles sontles dépenses actuelles liées a
f Q% dz

1 Quelle estla capacité des ménages a payer
Q%I dz

alj dzQS fqf %)uel%aegtla bR BB me*hages a payer

f QS dz Sy F2yO0iAzy RSa

RQIFLIINRBAAA2YYSHSyd SiG R
tFi\%SyF“eNS Sy O2vYLIiS fI

|®2NJ\“SNJ fXQSljdzA 1S &az2C

fOlFlylLfteasS RS ft RSIyRS
LQtude de la demandepermet de prendre en
comptef QSELINBaa¥2yR&SAQH8BasX
la population en incluant des groupes parfois
exclus du service. Dans tout projet, il est
AYLER NI F y RQlIylfeasSN fSa

exprimés par les différents groupes sociaux,
notamment ceux des femmes a qui incombent
bien souventf S& O2 NG %4 actRi®sS | dz
domestiques. |l est par ailleurs nécessaire de

a identifier, lors des entretiens avec les

veiller a
populations, les conflits actuels ou potentiels

[REre USEASTS J/PES U PrPUPEs) 3§l QUL 488 (i 4 2

pratiques culturelles ou lescroyances qui
prévalent sur la zone du projet.

t SaquelesdD S & X RES & dz efcilrage Q EsRKde la

population au projet

Analyser la demande en impliquatd population
dest I RSUSNXNAYIlIGAZ2Y RSa
02 y (i NI A ydér@ifzatiors des faceurs a
blocageactuel permetR@®2 A NJ f QF OG A2y
sur un diagnostic qui aura été concerté
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Infos:vdzA Said £ f QAYAGALFIGAGBS RS tQlF OGAzYy
[QFLylrfteasS RS fIF RSYIFIYRS @ASyld SGdzRASNI Sy LINBTF2YF
R QA R Sy (ighotipesSchles pkodtaires. Elle mettra également en exerdgex initiateurs » du projet,

c'esta-dire les individus ou les institutions qui ont lancé l'iditeprojet etqui ont pris les premiers contacts,
Si RQI dzipdBteurdh delprojét, dzA 2y (i f QAY ISy GA2y RQSY I a&dz2NBNJ

Il est en effet trés important de bien définir dareprésentativité» tant des initiateurs que des porteurs du
projet, et de déterminer.

1 s'ils sont représentatifs de I'ensemble de la population dugallau bien seulement d'un quartier du
village, voire d'un groupe de familles ou d'une catégorie sécamomique (éleveurs, marchands,
fonctionnaires, etc.)

9 si leurs préoccupations personnelles correspondent effectivement a I'un des enjeux prioritaires d
développement du village ou du quatrtier.

Infos:[ QA Y L2 Npréngr®ed comfie lesfemmeB | ya f Qlylfe&asS RS f RSYLl Yy
/'S az2yid tSa FSYYSa ljdzAi az2yid NBalLkRyalofSa RS f QKe3
différents usages, quévacuent les eaux usées de lessive, de ménage et qui utilisent et font utiliser a leurs
SyFTlyida fSa G2atSiGadSad Lt Said R2yO AYLERNIIyYyd RQsi
leurs messages. Rappelons que les femmes parlent raremeénNE& Ij dzQSt t S& a2y d Sy LINB
guartier ou leader masculin naturel ou encore les anciens ou chefs de famille.

Infos: Lademande solvable

[ LINARAS Sy O2YLIIS RS I OFLIOAGS Si RS etalaf@d2ft 2y i
RS YASdzE O2YLINBYRNB S84 Y2RSa RS 0O2yazyYvyliaAazy | OG
RS &ASNBAOS t YSOGGNB Sy LXIFOS RIya dzy &a2dzOA RQSId
RQI LILINE @it & ety Néanmos) ladifficulté de certains ménages ou groupes sociaux a payer le
service doit également étre abok¢ R Qdzy LR AY G RS 10dzb a3 BGMzf SYSYyd FAyYL
devraveiller a la prise en compte des populations les plus défawasipar des dations techniques et des

tarifs adaptéqvoir question n°12).

t 2dzNJ I £ £ SNJ LX dz&d f 2A Yy X
] 2yOSNYFyd tQlytteas RS 1 RSYIly
N

91 Analyser la demande des usagees futurs usagersRSa & S
villes africaines (guide SMC )j13SEau,PDM, 2010

Concernanf Q| LILpSEReGekrS:
 LapNAAS Sy 02YLIIS Rdz ISYyNB RlEya £S3a LINRe2SGa RQ
urbain, AFDpSEau, 2006
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Identifier une action

[ S OFftOdzA SiG fQlFylfeéasS Rtéblisseménis Bdciuet adrifisFaiifS @8 deey (i a
base de données objectives reles au taux de les écoles, les centres de sangtc.

couverture de la desserte en eau acleekt a

atteindre. Cette estimation des besoins en eau EStimer la couverture des besoins

confrontés a la demande des usagers permettra de Dans de nombreux cas&a R2yySSa & dzNJ f

fixer les objectifs généraux et spécifiques de qualité et la disponibilig de la ressource en.eau

£QIOGA2Y £ YSySNI L e b {RAYdhWhr s b Beoredbosdte do® S N

approprie. prendre attache avec les services techniques de
Accéder a une eau en quantité et qualit¢ f QKe RNJ dzf Aljdzs 2dz RS tF
suffisantes concernée. Si ces données ne sont pas disponibles

o o . ou sont a reactualiser, il epossible de faire appel
[ NINBUS RS tF NbaazdNRIés dreRisdirdsA gl partehaifds eRériéursLI2 Ay
RQFOO08as I LISYAGAEAGS choilfetslpiiids bk GNS SpéctalRds i procedioNd 0 S
£ QSkdzz fSa NHzLJudz2Nba Rdza anSiNghaieSprédigdizies inflastrdcturesSet urR Q1 0
dzl 2 dzNJ RSa Lianheimend, soRtlesLIL¥NGh dellfddsserte sur la zone ciblée par le projet.
20aul Ot Sa NBOdzNNByua RS [fQ%Iyoé)g)?G f_ AfN%SI dzd
Pour calculer l¢gaux de desserte en eau potahle C oA . A i
0084l t RANB |+ LILINBOA SNI k @7 X9 SofsigheAcopfster fes qPRnses 18 5 |j dz
6SYSTAOASY(d Rdz 3aSNBAOS TR GgsMegraphie gffedits, strucduges eplgix deg 5 -~
Sy a2yl SEOfdzSasz f OmetRA OICHIEANG de laPopyatiely S2 vy dzy S

utilisé est le ratio entre le nombre de bénéficiaires - €S infrastructures —sociéconomiques qui
et le nombre de poik R QS| dz Is Migé6 A 2 NjgPeuvent étre raccordéa +  dzy NBasSl dz
une distance raisonnable de sosagé. potableo Y NDKSaz $02f Saz OSYi

R _ _ - les inflastructures hydrauliques existantes
Sur cette base, et a partir des standards nationaux, 2 dzONJ 3834 RS OF LXilr3ss Sljd

les besoins en infrastructures peuvent étre ouvrage de stockage, ouvrages de distribution

rapidement estimés. publics et privés
Des besoins en fonction des usages - les ressources en eawexistantes (quantité,
qualité)

Les besoins en eau considérés dans un projet. ¢ §3 32 dzNOSa RQSYSNHAS. LR
RQFOOs8a t tQSlkdz LRGOF6ES az2yd LINAYOALI £ SYSyld OSdz
liés & la consommation humaineutilisés par ordre Le bilan de la desseren eau potable

ROAYLENDT YOS L2 dzNJ NLIBNYSG RS YSadaNBNE t LI N

- la boisson taux de couverture effectif du systéme

- le lavage et la cuisson slaliments RQIFLIINR BAAA2YYSYSyi I O dzS
- IQK8@3IA8YS O2NLR2NBt t S besoins a couvrir, calculés partir des normes en

- le lavage de la vaisselle et du linge vigueur.

En outre,les besoins @rendre en compte ne se  Le diagnostic technique

limitent pas auxseuls usagesdomestiques.Le [ §4 St SYSy ihike etRIS bildn fehvgd S v
seryi_ce peut éga!ement répondre aux besqi'ns des atre complétés par un diagnostic échnique
activités économiques souvent agricoles railieu permettant de caractériser précisément les
rural (élevage, maraichageetc) et a ceux des ouvrages hydrauliqueset de donner un avis

R QS E LIS NJi dedzNOnctioneemént des

®La distancevarie suivant les pays les documents équipements.

sectorielda fixert généralemententre 500met 1 km
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Infos: Quelques repérest dzNJ t Sa esi | dzE RQl OO

Lf Sad O02YYdzySYSyid IRYAA [jdzS €S NIGA2 YAYyAYdzy RS
300étant entendu queces points de distribution en eau potaldent en mesure de fournir un minimum de

20 litres par personnes et sositués a une disinceraisonnableRS f QSYRNRBA G RS a2y dz
comptabilisés.
Infos:v dzZQSa i OS RQBD dy | eriPopsigPididSamélioré?
[ Sa LR2AyGa RQSId [ Sa LRAYyGa RQSI dz
- Branchement domestique & un réseal PUits creusé & main. non protéaé
RO RR&OGH 82/ 6 RI v & nain, hon proteg
- Source non protégée
parcelle ou la cour) I KE NNBGGS &dNyV2 v
- Robinet public ou bornéontaine - S U adz yu
. . réservoir/fat
- Puits tubulaire ou forage _ _
. . - Camion citerne
- Puits protégé .
Source protéaée - Eaux de surface (riviéres, retenues
ol t% g - RQSH dzZ  f rhidéndx, canaB
- Collecte des eaux de pluigsous Ol yI dzE RQANNR I G A
certainesconditionsR QK & I A S y § .
. L. - Eau en bouteille
récupération etle stockagg
Source JMP report
Infos: Consommaioy’ dzy Al ANB RQSF dzz 02dz@SNIdzNS RS&a 060Saz2iya

v dzI Yy G A (| Distance du point Couverture des besoins Risquespour la
RQSI dz santé
(1A ROF La consommation ne peut étre
a > 1000 m ou 30 assuréeLes pratiqud R QK & 3| Tras élevé
< 5L/persf/jour | Minutes sont impossibles (sauf si
pratiquées a la source)
La consommation peut étre assuréy
Accés minimal :| de 100 m & 1 000 m | G lavage des mains éygiene pour
_ . _ la nourriture debase possible ; Elevé
AROL/pers/jour | ou de 5 a 30 minuteg _ R
¢ douche et lessive difficiles
assurer, sauf si prises a la source.
Acces Robinet dans la [ I O2yaz2YNbiend sy
intermédiaire : | parcelle aadzNBSapoarld QKe 3
. . . nourriture et tous lesaspects de Bas
50 Upers/jour ou a moins de 100 n t @kene personnelle (WC, douche
en moyenne ou a 5 minutes lessive) sont assurés.
. : . - Consommation : tous les besoins
Accesoptimal : | Approvisionnement .
) . A s assurés e
100U/pers/jour | continu, grace a de S : Trés faible
. Hygiéne : tous les besoins
et+ nombreux robinets .
assurés.
[ S OFNIYOUSNBE AYUGSNXYAGGSYUd RS f QlF LILbdoBugakicn ket
accroit le risque sanitaire

Source : Domestic Water Quantity, Service, Level and H&EHO/SDE/WSH/03.0Z5uy Howard et Jamie Bartram, 2003
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Choisir unesdution technique

58 REGHATAOL (G AvBry le@RS2 ALEQ | FOGQidey2S/ & 2 £ dzii A
organisationnelle.

[ @BeRQARSYUGATFAOIGAZ2Y RS ft XQdBkAY2Ba2@I RE £ GIrOF 8 N
zone considérée

Ce diagnostidoit étre partagé et validé par les acteurs loc&idi LIS MdhSfiér [eR éhjeuxprincipaux
et de formuler les objectifscorrespondantd J2 dzNJ f QF YSt A2NF A2y Rdz A&SNWAOS

Correspondance

Etape Produit d Enjeux qualité Cadre logique

Diagnosti€ Définition
des objecti

Objectifs généraux

1. Identification P
spécifiqgues

Pertinence, impacts

/| 2NNBALRYRFYOS SyiNB SiFLIS RS fF 02y O0SLIiAz2y RS QI Olgie2y ~ LINE |

Lesenjewx qualittRS f QS RISMIB A F A O bAf2ly IRSNIE AWM DNGR2Y RS  QF OGA 2
Cadrelogique simplifiéY étdp&permetde déterminer lesobjectifs généraux et spécifiques du projet.

l/ \\
|
. Objectif Les caditions de vie des populations sont |
. globd améliorées |
|
: T )
I/’ _____________________________________________________________________ \‘
' Objectif La population ciblée dispose I
' spécifique RQdzy aSNBAOS RQSI dz !
| |
]

________________________________________________________________________

/' RNB t23A1jdzS aAYLIEATAS (elIS LIRdzNJ dzyS FO0dA2y RQlIYSEAZ2NI (A

[ QS Lofe va cisiBter a déterminer quelle sera la solution techniqueorgianisationnelle qui
répondra le mieux a ces objectifs
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Choisir une solution technique
et organisationnelle

If & @ahsTdttd étape de définir une solution qgpondral dzE 26 2SOGATa& RQl Y$f A2 NI
sur la base dudiagnastO St I 62NB t .t QSO LIS LINBOSRSyGS

Cette solution sexa la fois techniqudquels sont les équipements a réali§rmais aussirganisationnelle
(commentles équipements serorts exploitéset entretenus?). Enfin, la solution doit aussi porter sla
bonne utilisation pards usagers du service d@ § lcatnménta Sy aA oA f AaSNJ f §a dzal I S NEA

Cette étapeest crucialeet se traduit par la conduitd@tudes de faisabilitéde différentes solutionsSur &
base de ces études, leaitre dQ 2 dz(d BissisiéBar ses partenaires extérieurshoisira la solutiotiechnique
et organisationnellajui lui semblera la plus appropriée.

Choisir une solution technique

Le choix technique repose sur détudes nécessiint des compétences en ingénierigechnique et en
ingénierie économique. A ce titréa mobilisationRifyérieurs ou bureauxR Q S U slEECAIBES est souvent
indispensable.

Choisir une solution techniguseut se décomposer selon les 4 poistsvants :

1. ldentifier le niveau de service adéquat.

2. Vérifier la disponibilité et la qualité des ressources en eau nécessai

3. Choisir et dimensionner les équipements.

4, * SNATASNI [dzS tS&a O2HiG& RQSELX 2AGFGA2Y Rdz ¥dzidzN

5STAYANI f Q2NBIFIyAal A2y Rdz aSNWAOS

' YSEA2NBNI f QL O08a t f QSlFdz adzNJ dzy GSNNRG2ANB 0OQSad
de fagoncontinue et durabk. Cela signifi¢j dzQ AncesSairaid®R S F A y A NJ dfggnisationly servide Q
RS fQSldz ljdzZA I NI YGANr £S F2y.00A2yySYSyid RS&a Sljdz
Lf & QIIRIMIRSRAIVG A SNJ f 2qlilsdrdbit¥ndpligiiés dafsda gestoin SudgbiEce ddénir
précisément leurs responsabilitést de & Q I a4 FudzNBEduh dispose des compétences des moyens
ySOSaal ANBadlesatach@ SESOdzi A2 Y
[ LKF&S RS OK2AE RQdzyS 2 NEI Wpdntsduvatg RS & SNIBAOS S

1. Définirt S N ¢ S Rdz YIndiNB RQ2dz@NJ 3S

2. Organisef QSELX 2A Gl GA2y Rdz aSNIWAOS

3. Organserla maintenance des équipements

4. Définir untarif pour le service

Promouvoir des comportements adaptés
9y LI NFtts8tS t tF NBFfAALFGAD?2 RQSldALISYSyida S t
AYGSNIBSYyGA2y RIya f SitveseB3OdISRALIRS2 i OFSS dO A LA NIE Y R0
parlesusagersduservibe / SGGS RAYSyaiAzy LISN¥YSia Sy STFFSi RS Y
sur la santé publique.
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Choisir unesdution technique

5. Quel niveau de service proposeér

. - - RSa LRAyida RQSlIdz y2y VY22
Choisir entre 2 niveaux de service ROSELX 2AGLGA2Y a2yh 068F dzo
9y YIFIGASNBE RQIFIOO8a t f peSlesdsagei®@ G 6t S 2y  LISdzi
distinguer deux niveaux de servicdes points

<& < o x lLes é, (? I‘E’QA afﬂtaau}\aa
Es?riiultiodnz y2y Y2Uu2NRhasa S l1"acteur taclermlnan‘Lté ans Ie (e])'¢ d%ﬁnlveau de

service est la capacit¢é a financer les
LesLl2 Ay Ga RQSH dz désgnént lE2 i 2 NF B Mpaa § NHzOG dzNBad {A £S§ 02
puits, PMH et sources ménagéesCes solutions LR2AYG RQSlIdz y2y Y2U@®NAAS
techniques sont robustes et a priori simples a et50nnn SdzNRa aStz2y f Q2LIA?2

exploiter. Elles présentent  cependant un réseau de distribution coltera de 1000 a
fikonvénient de nécessiterun effort pour le 500000 euros, selon les ctaintes techniques et
puisage ou pompage manude plusa distance la taille du réseau.

a parcourire dza lj dzQ | dz pel# payfdis éRQ S | dz o : A .
trés importante Les apacités locales de gestion [ QSELJX 2 A U

RQdzy NBaSldz RS RAAUGNROdz
Les réseaux de distribution désignent les compétences techniques et financiéres elevées. A
RAALRAAGATE RS LINRPRAzOGA@FY RNISNIIZ 26 FAONI BB A Bl dzZRIQS I
RQdzyS LI22YLIS St SOGNRI dzS fenghonzer ¢sWIOI8 bpsy Sqe| sug®rices
alimentant un réservoir, luinéme connecté a un techniques et organisationnelles sommaires. Les
réseau de distribution. Ce dernigrermet de capacitées locales de gestion (méme si elles
RSAASNIWANI £ S& dzal ASNE +t peue@nt &R enfokcges papdesiforBalons) squtzo £ A
(bornes fontaines) ou de robinets privés a considérer lors du choix du niveau de service.
(brgncherpe’nts E)a[ticuliers). Ce type dev service
LISNXYSU RS aQF FFNJI yOKANJ
FdE  LRAYGE  RQSH dzy y2y ? %p ¢ t' o ancegous 'Zsa s
neanm0|nsplu§y$NdeE £ f QAY@Sa J% EPS ) d_ 7)\d%\/lsn®adu RQSI‘é

O2YLX SES Sy G(SN¥Sa RQSEL 0 A
groupe eIec rogen pour un réseau, changement

de piéces immergées sur une PMH, etc.

[ QSYy Ot I gdSYSy i RS pe@Sesli I Ay €
Les criteres qui suivent, sans étre exhaustifs, exclure de certains prestataires externes, les
proposent des seuils indicatifs €leca (ou au rendant ainsi inéligibles pour un type de niveau de

deld) desquelsin niveau de service sera service.

fortementrecommy RS> LJ dzd & G |j dzQ dﬁg (albegczl?éNéBp%yer des usagerse prix de

a@ceSSLblllte aux f|||eres d ieces, detacht;\e s x

5 criteres a considérer a minima

Lataille de la localité1000 a 2000 habitants f QS dz F2dz2NYyAS LI NJ dzy NBaAS
endessous de cette taille, un réseau de SdzZNB LI NJ Yod [ S LINREt RS f
distribution avec pompage électriquedevient RQSI dz VY 2y oscvl@antteNdh an®ntant

RAFFAOAE SYSyYy(d St RHABYSREGeal® ¢bi100 RO Epaif ahd Ghoix du

service par réseau avec pompage est relativement niveau de service devra donc tenir compte de la

St S@Sz S NBLINILA I|dz a&payité aRdyelzgles usdeish G y 2 Y0 NB
RQdzal 3SNERX Af RSOASYlG RAFFAOATECSYSyYyld adzLIR2NIFof S
pour chaque ménage. Sans étre une regle absolue

et endehors des réseaux gravitaires, la pratique a

tendance a privilégier dans les villages et hameaux

® Pompes & Motricité Humaine " Voir question n°11
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Infos: Les critéres & prendre en compte pour apprécier la faisabilité du niveaseatgice
(valeurs indicatives)

CRITERES

thLb¢ MNONO! |
MOTORISEPUITS, PMH,
SOURCE AMBGEE)

RESEAU DE DISTRIBUTI

Taille de la localité

Moins de 500 habitants pa
L2AYG RQSIH dz

Plus de D00 habitants

Capacités
RQAy@Saitraas

5000 a 5000 euros

Plus de 10@00 euros

Capacités locales de
gestion

Une formation sur le tas es
suffisarie

Des compétences pointueg
sont indispensables
(électromécanique,
plomberie et gestion
financiere)

Volonté a payer des
usagers

Moins de 100 euros par an
SG LI NI LRAY

Aux alentours de 1 euro p¢
m3

Accessibilité aux filieres de
piéces détachées et
prestations de
maintenance

Besoins faibles en
maintenance et piéces
détachées pour les puits e
sources mais régulier (1 a
3 fois par an) pour les PMH

Besoins réguliers (plusieur|
fois par an) pour piéces d¢
plomberie et
électromécanique et pour
prestatons de
maintenance externes

Infos:h NRNBa RS 3INIYRSdzZNJ RSa O2Hiba

Forage avec Mini reseau Réseau AEP ave
Source : AEP avec
. . Puits pompe pompage
aménagée pompage ; :
manuelle . électrique
solaire
Montant des 5000 a 10000 a 10000 a 100000 a Plus de 20@00
investissementy 15000 50000 20000 euros | 150000 euros
euros euros euros
Nombre 300a500 | 300 a500 300 a 500 Entre 1000 Plus de 300
RQdza I 3 S| usagers usagers usagers pour | et 3000 usagers
pour une pour un un forage usages
source puits environ

Pour aller plus loin
Guide méthodologique des projets d'alimentation en eau potable en milieux ruralydsm et urbain par
les collectivités territorialeDNH, Mali, 2003

Alimentation en eau des populations menacéssion contre la Faim, 1999
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Choisir unesolution technique

6.Lesg2f dzySa RQS!I dz yiHio@ribkkes A NE4d ASNRY

Estimer les consommations ROSYUNBLINBEYRNL Rsa geNt gt d
L . . Pour cela, différentes méthodes traditionnelles
prévisionnelles du service ou modernes extent. Pour les foages profonds,

[ Qha{ S i fixen® 20 Litte par jour la des études hydrogeologiquest une prospection

jdzt yGAGS RQSEdz YAYAYIt S %P b@f&*%ﬂmﬂtr@ﬂ”@%@%ﬁﬁaﬁeﬁﬁﬁi 'é? F AN

t S8 o0Saziya ljd2iARASyaNBIAdHR) I A 25 NRQdpessdredd) IS 2

consommation, cuisine, hygiéne, étbléanmoins, calculer lacapacité de productiodu forage(deblt A

la pratique montre que dans les zones rurales et et durée de pompage autorisés £t QF A R RS RC

dans les quartiers péri urbaing tonsommation de pompage

spécifiqué est souvent bien inférieure & cet idéal. Les eaux souterraines captéepar puits peu
Or, dans le casdes réseauxde distribution, le profonds: OSa S| dakne @&Iilf\iﬁnoidﬁr@
surdimensionnementR Q 2 dzONJ 3 S 4 erf a (i €lGARH]eqes, g unevaration saisonniere.
fonctionnement Les sources les eaux de source sont
I GAGNB RQS B8 Wilpetifraseab de & | SRNSFRIsment de bone qualité avec des débits
distribution, la consomméion la premiére année qui peuvent étre variables selon la saisdreur

de mise en service du réseau est souvent de €loignement peut étre un inconveniena leur
f QO2NRNB RS o t p fAGNBaVlS§ian 22 dzNg SiG LI NI LISNBR2VY Y ¢
avec une croissance annuelle de cette |es eaux de surfacgacs, rivieres) ces eawont
consommation qui excede rarement 5% par an. fQlF gl yidl 3s Rrais £ @ A y|jc“)ca|yyz|;’5)\y[’p\
. YE2Sd2N) RQs(GNB F2NISYSyid Ol
l&?n?enosl:;/;i%iseRangzn{tlon Z\BCJ:N\? Iatmfl eR?_)z A Q §l¥5 e u(é 8&[ §|re_ enselements pathogenes, ce )c:w
|mpl||3] raitements souvent complexes et

consommation spécifique prewsmnnelle
RSGSN¥AYSS Sy FayoOiizy Réf$g\l‘gldzygl- g 9240 NRYRNR QS dz

en eaumais aussi des pratiques constatées dans Les eaux de pluieles eaux de pluie sont potables
la zone. mais 5 dzNJ NBOdzSAt Su € SdzNJ au?2

RQdzy a2AYy LI NUGAOdzZ ASN® !y
PourlespointsRQ St dz vy 2 yle cel@ide2lNA & %& souvent recommandé au niveau de leur

consommation  prévisionnelle  est  moins
. tockage.
important, carle débit RQ S E LJt 2 ikithkmii A 2 ); Yg

permettant de déclarer un forage ou un puits Analyser la qualité de la ressource
productif (de Q2 NRNXB ¥jdRr$ suffit Yen

général largemend couvrir les besoins. [ F ljdzZt £ A0S &sBprihofiale. dzén@l LIG S
une eau souterraine peut étre contaminée

Identifier les ressourcs en eau contaminaton RQ2 NA IAYS 3$2¢ 234l

disponib|es I NASYAOZ SitO0Odv 2dz tASS

(coliformes fécaux, etc.).
Différentes ressources en easpnt mobilisables

Les eaux souterraies captés par forages: ces
eaux sont généralement debonne qualité mais

Un projet qui réalise aprées l'investissement que la
qualité de l'eau n'est pas conforme aux normes

souvent enfouies profondémentIl est ainsi risque deétre un investissement perdu en
nécessairede localiser précisémeria ressource attendant demobiliser une autre ressource. Il est

S RQ S hubrdizd Kt sa qualité, avant R2Yy O AYLENUIRSE RYSTFesatiadzsH
des le départ, afin de juger si elle sera apte a la
consommation,ou, le cas échéant, si elle peut

étre rendue potable par un dispositif de
traitement.

8 Voir question n°4
h2Y0NB RS Cohstridespar jRUR Stlpar
personne
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Infos: Les ariations saisonniéres de la consommation en egiude la ressource en eau

En particulier dans les zones rurales et petites villes, la consommation en eau est rarement homogene tout
Fdz t2y3 RS fQlyySSo 9y al Aazy simaddots Juitd tiaditionNasi a 2 dz
& Ql LILJ dz@ NI & a S sédbuebt plustmBssivemiznt: i SNENIIA OS RQSIlF dz LI2GF o6t S
saison des pluies, les nappes superficielles se rechargent, et certains usagers abantionert S NJJA OS |
pour retourner, soit par commaodité (proximité) ou pour raisons économiques (eau gratuite) vers les points
RQSI dz ( NhoRpraicgdy y St a

1400

1200 A\

Volume produit (m3 par an)
2 @
3 3
s s
| —

Infos: Lesétudes hydrogéologiquepréalables a la réalisation de forages.

Les éudes hydrogéologiques visent & identifier dansle st f S&a T2y Sa LINROlFo6f Sa

ce faire, il existe une grande diversité de méthodes, avec des préciSigns RSa O2HiG a4 RS YA
variables. Néanmoins, les niétdes classiquement utilisées et qui affichent une bonne fiabilité sont les
méthodes dites électriques, parsondage» et par «rainée». En plus de recourir a une technologie
éprouvée, le recours a un hydrogéologue expérimenté et connaissant bien éaezbrsouvent un facteur
RSOSNNYAYIY(H LIRdN fQ20iSyliAz2y RS o02ya NBadzZ GFGaed 5
Sad FGGSyYyRdz IjdzQAf NB eSchaidSnnédesiGPS 8N Miés sdeStiomds gourlrddllsad lesh
forages.

Infos: Les ssas de pompage

Dans le cas de forages équipés de PMH, un essai de pompage simplifié est sGffisant aQl 3airi
pompages successifs réalisés a débits croissants.

Dans le cas de forages ayant vocation & étre équipés de pompes motariséesQS&dal A RS L2 Y LJ
conduit en deuxtemp¥ RQF 62 NR dzy LI YLI IS RS O2dz2NIIS Rdz2NBS t F
ensuite un pompage de longue durée a débit constant (sur une durée de 72 heures).

vdzStljdzS a2Ad f Spompagerénlidg(poSr PRIG pampeimotarBée), il est important que
le prestataire transmette les données brutes collectées durant ces pompages, afin de pouvoir procéder a
RQSOPSy(dzSttSa FylfeasSa dzZ G§SNASdNBa®

Pour aller plus loin

1 Réalisation et gestion des forages équipés d'une pompe a motricité humaine en Afrique
subsaharienngAFD, 2011

1 Le foragg ACF, 2004

9 Sur la qualité deressources eeau: Eau et santgpSEau, Gret, MAEE, 2001.
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Choisir unesolution technique

7. Quels sont les equipementgs dus adaptés ?

/ I & Rdz Lok yidiorisg QS| dz L8 Stockag® [QSyesSdz LENIS - add
matériau(réservoir en béton ou métalliqQest sur

[ 64 LRAydGa RQSIdz y2y V2 ile didedshrnentes i donfiér2ayus Gpédiatises RS
deux éléments principauX dzy 2 dz@NJ IS LEsQésEdisapeukent étre surélevés ou non,
flI NBaaz2dzaNOS O02YLX SGS Livbik exérréRsh larelgfdepeimeF RQSE K| dzNB

L2 dzNJ b YSY SNI t QShdz 1 adzpfid,Op & toujours recommandé de faire

Lepuits Sa i f Q2 ddgiNI NBUSa (fASj d2St  8di la ochl@atidn pSut (réduire le risque de
correctement réalisé) le plus robuste qui soit. contamination bactériologique. Les traitements

t F NOS 1jdzS fSa jdzSadA2yad phskeS8QYHKIANBNIARSA a2a/yid LIS a3 $1356S
yS3AtAISEotSa LRdz2NJ OS (i sutifes dawx2dizgshidace Squi sdntf chagées,
particulierement adapté aux localités enclavées. contrairement aux eaux soetraines. Attention

{1 dzZFf SEOSLIiA2yZ OS tind & LISnéarmdidizdl kel cAdxggéndieSles RoBta et des
préférentiellement aux nappes peu profondes. Sa  compétenes techniques trés spécifiques.

réalisation releve de technologies relativement = < & N < a x4

. A = . Letransport Rdz NBaSNIB2ANI RS au2!
flmples et,maltnsee_s localemerit. Q S E HoéutizN55 points de distribution se fait par gravité et est

étre assurée par puisage manuel (seau et corde), 24 d2NB LI NJ RS&E OF Vit A Ak A
par pompe a corde (lorsque la nappe est peu calculer des Iongueurs et diameétres de
profonde) ou par pompe a motricité humaine OF Y I £ A4l d OA VR dzA
oy LILIS RQSEdz &dzISNX S dzNJ%ress’bn au%'&trem%e% gﬂg J) dZk g Y QA Y Rz
profondeur).

Leforage$S |j dzi LIS R stn;fuﬁ‘ ouurﬁgéfqulé Lespoints de distribution sont Ies équipements

LISNYSG RQFE £ SNJ OKSNDKSN f' taRgZ az%lli : R(dDErP/LﬁaurEaéu
FljdA TSNBA LINEF2yRA® 508 a§ ples = e S NI
LINB&aSYds a2szS)/elstlssem¢nt oz %

- a

Fo2NRIFof S® 5Qdzy R)\IYSUNJS

S F2N}3S Sad adadsvyl uAYf'V%SSggaSWHIgS g%j_J m@%é%)fau
: fontaines, revanche, reléevent

Enfin, lasource aménagéeest particulierement ROQAY@Sali Abﬁcé: & Soyitide réaligdrion

intéressante, car elle ne nécessite aucun systéme est inclus dans le montant du projet.

RQSEKIQENBIY | 3SYSyi O2yarais Sy I

réalid GA2y RQdzy 2dz@N} 38 RS LBgaméhagements COsaN®sS i ¢ I vy

de collecter et de rassembler différents filets =
ROSHdz $SOSy(dSttSYSyd ¢ Ltes§'?"'5\°’ﬂzs °s g RN?ZK%BJ ja%ﬁ\%%
SF LIl 38 ROda S dENGnEnt R 2 |n|spou,r as devenlrde ourbiergal K
proteg(laje 24 shign n h Bétors | I Odzt GA2Yy RSa S| dzE

Les ouvrages de captage et de stockage doivent

Cas diréseaude distribution systématiquement étre protégégar des clotures

. ) L . our éviterles polldions, le vandalisme ou le vol.
Si le réseau de distribatin offre le niveau de P P

ASNIDAOS S LXdza AyUGSNBaalyd LR2dzNJfSa dzal 3SNBZ Af
yQSad LI a Y2Aya dzy aeaidsvyS O02YLX SES ljdza L12asS dzy
grand nombre de questions techniques.

[ QSY SNE A fompaie da8Hzi Ss G NBE RQ2NAIAYS

thermique, solaire, éolienne ou directement

fournie par le réseau électrique.

N
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Infos: Avantages et inconvénients des différentes options techniques

Option technique

Contexte de réalisation

avantages

Inconvénients

Puits

Localité enclavée

Nappe peu profonde et
généralisée

Equipement bien adapté
awx besoins des troupeal

Débit unitaire important
milieu sédimentaire

Technologie de réalisatig
simple (matériel Iéger)

Faible protection contre |
pollutions
superficielle

Lenteur dobe

Source aménagée

Nappe résurgente

Technologi#e réalisation
simple

Passibles variations
saisonniéres du débit

Forage ®qui

Localité de petite taille, n
néanmoins accessible pq
| 6approvi si
piéces détachées et

|l 6i ntervent
réparateur.

Toute nappe aquifére

Rpidit® doe

Co(t abordable

Technologie de réalisatiq
sophistiquée (matériel lo

(@)

Acc s 7 | de
moyen dbexh

Forage et petit réseau
ddeau avec
solaire

Localité ded00 a ®00
habitants

Un confort
congdérablement amélior
par rapport au puits et ay
PMH, et un entretien
courant tres limité

La maintenance releve
ddune entre
(en général un opérateur
i ntervenant
régional ou national)

Forage et petit réseau
dbeau avec
électrogene

Localité de plus de®
habitants

Des capacités de produc
trés importantes (plusieu
dizaines de m3/ jour)

Le combust.
et le renouvellement du
groupe codtent cher

Forage et petit réseau
dbeau avec
au résea électrique

exclusivement réservé a
localités connectées au
réseau électrique. Selon
fiabilité du service électri
et des fréquences de
coupures, un groupe

®l ectrog ne
étre nécessaire.

Une maintenance trés
simple, avec des capacit
en électromécanique dar
les cas ou un groupe
®l ectrog ne
mobilisé.

Le réseau électrique ne
dessert qub
de villages

Pour aller plus loin

www.wikiwater.fr et www.akvo.org/wikj rubrique «water studio» (en anglais uniqguement) proposent des

FAOKSaA
potable.

(§SOKY Al dzSa

i NB &

RSGIATESSa

adzNJ £ Sa

t QS| dz L32 (1 0 fe®enR 18yqdestionS gour déls BedviceS guraBles B S 2

RAFFSN
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Choisir unesolution technique

~

8./ 2Y0ASY O2HilSNI

'y &ASNBAOS RQSIFdz LRGFof ST BSgoAsddinablBsS @ubrifighgs Hiduk Jes

variables selon le niveau de service choisi et les équipements électromécaniques, produits
configurations  locales. Les charges de OKAYAljdzSa L}RdzNJ €S (NI
F2yOGA2yySYSyi RQdzy aSNWAGBE) R2AQSYI s UNB

évaluées avec précisiorelles seront présentées g £Sa FTNIXrAa RQSYGNBOGASY?
et discutées avec leY I n i NB RQ2dz@ON} 3S R OKB& RS LIAs0O0Sa RS NJ
usagers, caf ce sontAeux qui se[ont :olmepés aen 1 les charges de rémunération du
FAadNBNI £S5 LIASYSylGod Lt aQpekdniel, R2yO RQdzy FI OGS dz
déterminant de la pérennité du service. ‘ﬂ les charges de suivi technique et financier,

~ - ~ . I d
[ 84 OKFNESA LRdN) dzy | UBdibt e ROELTET™ y T

motorisé . R L P
: - [ It Odzt SNJ t S O2Hsur RS
Les charges sontessentiellement liees au

disposi A ¥ RQSEKI dzZNB @ une annee

51 ya S pulshgd maRueldeg charges se Comme pour la grande majorité des exercices

EAYAGSYd t tOFOKFG S %QQ %uttlﬁsvsé‘ c(r%fﬁA%‘ ﬂz
1S

[

g U Sy N é‘
RQdzy S O2NRS S8i ROQdzy szyLs]f%gdm& &E%’gg o ol b a

charge directe des ménages.
calculés correspond a la partiedépenses> du

Avec unePMH les charges sont générées par 92 YLIGS RQSELX 2AGHGAZY LN
f QF OKF G RS Lgk dedfidmerk Bes NBOKNIFA OS RS £ QS| dzo ¢ 2 dzil
interventions de prestataires extérieurs, des  €quilibrer ces dépenses par des recettes qui
provisions pour le renouvellement de lapompe et 8 SNB Yy i NBOdZLISNBSa &dMNJ t S
RQSOSyYy (GdzStfSa AyRSYyAdlSa Ll2dz2NJ £S 3IASNIyd RS f1I
pompe.

S
¢

Les provisions pour renouvellement (ou

FY2NIA&&ASYSydGao LISNX¥SGGSyi RQFYGAOALISNI €S
rempla@ment des équipements et infrastructures

qui ont une durée de vie limitée. Elles sont

spécifiques a chaque équipement et doivent étre

recouvrées a des pas de temps réguliers.

Les charges pour un réseau de
distribution

[ S& OKIFNHS&E RQSEend¥éngplus I GA2y az2yd f23Aldz
nombreuses et plus onéreuses que pour un point
RQS | dz y 2 yOn ¥igingg@eNdotangnént

1 Les frais énergétiques (carburant pour un
IANRdzLIS St SOUNRBISYSST FIFOGdzNE RQSt SOUGNR I dzS

sila zone est électrifiét) bSEyY2Ayas 2y y$ LRANNI FEAN
RQSYGNBGASY SiG RS YFIAyidSyly
19 Ces frais énergétiques seront nuls en premiére  associés source aménagée, panneaux solaires et

I LILIN2 OKS Rl ya S Opaagraikt® dzy puBpeSolieaner A YSY G S

par énergie solaire ou par énergie éolienne. 1 voir guestion n°12
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Infos: Exemple de bargesR Q S E LJt arnielelipbu? uie PMH desservant une population de 300
habitants (valeurs indicatives)

O

)

FCFA Euros
Provision pour renouvellement 70 000 107
Remplacement des pieces d'usure 15 000 23
Interventions artisarréparateur
(4 interventions par an, y compris visites d'entretien 20 000 30
Frais généraux de I'association d'usagers 24 000 37
Total 129 000 197

Infos: Exemple dechargesannuellesR Q S E LIt 2G digfsaauk AElesservant 13000 habitantévaleurs
indicatives)

Montant Montant

Charges (dépenses) de fonctionnement FCFA Euros

Salaires 2 471544 3768
Frais de gestion 889 005 1355
Carburant 9942 160 15 156
Consommables (filtres, huile) 629 430 959
Traitement 88 500 135
Entretien 2 507 093 3822

Total des dépenses de fonctionnement

16 527 732 25195

Amortissements ou renouvellement des installations

Amortissements horaires

- Groupe électrogéne
Amortissements sur 7 ans
- Pompe

- Convertisseur

- Divers

Amortissements sur 15 ans
- Bornes fontaines
Amortissements sur 20 ans
- Panneaux solaires

Total des amortissements

5588 953 8520
382571 E:>83
1714 _285 2 6_313
520 000 ;93

8 205 809 12 509

Total général des charges (dépenses) 24 733 541 37 704

Pour aller plus loin

 Guide méthodologigue des projets d'alimentation en eau potable en milieux ruralydsrm et

T
T

urbain pour ls collectivités territoriale<DNH, Mali, 2003

[ QS| dz 7?2 IRGz3989 LINK E

[ S

O2Hii _RSa

2a08YSa ROILIINRPOIOAAAZ2YVYSYSyYI

f QF LIINRPOKS RS

a
a

JRG2B0238 + f2y3 GSNXYS
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http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=209
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http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3001
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5STAYANI f Q2NAlI yAal GdA2y Rdz aSNBAOS

9.vdzSt &4SN} €S NbfBS Rdz YIniNBE RQ2 dzg

Parmiled OG SdzNE t | a2 OASNJ LROIQIONIBR@NT RS2y RS dsButirél § dzl
de conception,$ YI n i NB joeQua did NI ISO02y FE AGaAX0 P
central. Il est en effet leresponsablede la
ONBIl A2y RS& 2dzN} 353 RPréddis des actitites dedrerffdgrcermgntt S dzN
utilisation: il doit & QI & guazISeidice fourni de capacités
aux usagers estle qualité et répond a leurs R . e A
attentes. Lajeuness S Su f QAYSELISNASYOS
conjuguées aux fréquentmanques de moyens
Un role qu| revient souvent aux financiers, mgtérigls eE hurpajnaanglept souvent
difficle f QSESNODAOS RSa rigehAaai?
communes RQ2 dzONI 3 S
Ainsi, dans la quasbtalité des cas, améliorer
fQFrO00s8a t tQSkdz LRGlIotS |
activites visant aOS ljdzS§ €S YI niNB
acquiere les compétences nécessairegpour
remplir son réle Ces activitépeuvent se décliner
de diférentes maniéres

Selon lexontextes, ce rolgeut étre dtribué a la
O02YYdzyS 2 dz. Les proceus | de
décentralisationactuellementen coursdans de
nombreux pay®ntrainent une évolution majeure
pour les communesdésormais responsables du
a SNIDA @& etfiRS asHaissement sur leur
territoire.

1 un accompagnementde la commune dans
Un large éventail de responsabilités t QSESOdzia2y RBe maBise YAa
RQ2 dzdNILARIZA 6 L £t NBIf A
diagnostic, appui a la consultation des
entreprises, etg.
1 la planification (diagnostic de f QS E A & (i If y deg formations pour renforcer les capacités

De maniére générale, les missions dévolues au
YEniNBE RQ2dz0ONI IS azyid Y

estimation des besoins, priorisation et des éludocauxet destechniciens
programmation des ouvrages a réaliger 1 un appui matériel efou financier (pour
1 la mobilisation desressourceshumaines et recruterun technicien eau, pour constituer un
FAYLFIYyOASNBA L2 dzNJ f QSESODANREYRORG DS AWM AESYSy (i S
RQlI OlAz2y T lamise en placed@utils LJ2 dzNJ £ QS E SNDA
T la réalisation des ouvrages maitisS R Q 2 de@rtdgrapifes des points

programmés | LILIS f & RQ2FTFNB &I RQS dzAAD Asaivida Sedvise, eBS
travaux, etc.) .
T fofyanisation institutionnelle (choix R Q dzy Responsablllser leY' I n 4 MB R Q2 dz

mode de gestion, partage des roles des dans le pllotageR S ftOF OGA 2 y

responsabilités, etc.) B B . R R . - A
e suivi et larégulation du service ¢ontroler 9ulyd R2yy$Ss ToRMY mEhthed | yOS
la bonne exploitation du service, notamment RQ2 dzaibids ®3SatA2y Rdz aibNDAO
veiller & lamaintenance des ouvrages au S&d AYRA A dBeyidrblécknial adze A t
renouvellement des équipements). pilotage detout projet mene dans le secteur de
K o f QS dz dLI9yF 6 ISy principalz® ld@it i S dzNJ
9y LI NFtESES £ OSa YAaadyd dshensahilise a Wolitdt edNdrapef Q6@ by 3 S
doit également assurer la oordination de amont sur les activités qui seront menées et
ft QSyasyof S RSa I O0 S dzN& LJ@ﬁy‘Ri\lglXJ}‘NJLIUA_Q){Q§?M§/YOfS
dialogue avec les usagers (mesurer leur degré mode de gestion et recruteay i RS f QSE LJX
notamment).
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Infos:] S& RAFFSNBYy(iSa O2YLRalyiSa RS tF YFIrniNRaS RQ2c

Veiller a I'état d’avancement - Suivre la mise en ceuvre et

du PCD AEPA ; l'élaboration des plans d'action ;

- Contréler la qualité du - Planifier les extensions de réseaux
service de l'eau; et les nouveaux ouvrages.

- Contréler la qualité de 'eau ; -

- Suivre L'évolution du parc oy
d'ouvrages ; £ Y

' - Animer les relations avec

| les différents acteurs in-

| tervenant dans le secteur ;

", -Coordonner les actions
7 e/ informer le conseil
- {\e‘,\\e'/ municipal de l'évolution
des activités sur

le territoire

- Assister le bureau d'études
dans le suivi-évaluation ;

-Compiler les données et leg
mettre 3 disposition ; A |

- Mettre 3 jour les indicateurs. R
> &g, \
sy
Q’q A
- Veiller a la mise en place d'un - /I
&

Planification

systéme de gestion des ouvrages ;
- Former et accompagner les AUE
dans leurs missions (appui-conseil
et contréle) ;
- Veiller a la mise en application des

délibérations (prix de l'eau, mesures Sh I

pour la recherche

d’hygiéne...] ; :

- Cﬁo}(r)glﬂunner les activités de de flna_ncements 3
sensibilisation et d'intermédiation \ - Favoriser les
sociale ; branchements

- Assurer le suivi des contrats : de ‘\ . prives.
maintenance des PMH et l.'a'trines_ -
gz ﬂ?ﬁ%ﬁ'gﬂﬁgi pérateurs), - Elaborer les dossiers d'appel d'offres et
de réalisation des ouvrages participer au i_ié_pouiLLement des offres ;

[entreprises, maitre d'oeuvre] ; - As:su rer le suivi des travaux ;

- Réaliser linventaire des owrages ; - Réceptionner les owrages réalisés ;

- Assurer le suivi quotidien de l'état - Organiser la formation des acteurs (artisans
de fonctionnement des ouvrages réparateurs, maintenanciers, magons| ;
|diagnostic des pannes). - Elaborer des supports de communication

~ v et de sensibilisation

Infos:! A& dzZNBENJ £ S &AdzA GA Rdz aSNBAOS RS f QS| dz

5ya RSa O2yiGSEGSa 2G t QSELX 2AilFdA2Y Rdz aSNBAOS S
2LISNF GSdzNJ yIF A2y Y LINAGSOZI S YIniNBE R@edsiNI IS
NBE3Idz ASNBYSyYy (G fF ljdzZftAGS Rdz AaBENDAQOEIABGT RO ILISNEG Q NS
gestion technigue (bon fonctionnement et boentretien des ouvrages) et la gestion financiére
(recouvrement des codts du service, bonne gestion des fonds utilisés). Les indicateurs de suivi a mettre en
place et a renseigner régulierement sont & adapter en fonction du niveau de service (Pkéideay).

[ QS E LIS NA S yid&rengetggeindhbréglilieminimum une fois par an) de ces indicateurs de gestion
Sa40G dzy SESNDAOS AYRAALISYIELIBSNIBS iz BA) & QI ¥& dgiBIBI R 2 ©;
et de déceler les dysfonctionnemts.

t 2dzNJ LI dz& RQAYF2NXIFGA2ya adzNJ £ S Hvdek @kandSHOKY AljdzS S
Pour aller plus loin

- [ S NBYTFT2NDOSYSyYyid RS I YLEaniiNIedBaceRIG2dz@NI &$iqud2 Y'Y
municipauxcw S G 2 dzZNJ RQS E LIS NA SpSBaf 2011 dz . dzNJ Ayl Cl a2

- [ QF LJJdzA £ dzyS O02YYdzyS LIRdzNJ f QF x R&NEr hne Srhidog® 2 NB N
Ydzy AOA LI £ S O2y OSNIiSS [(JRidzSUCE nPSEdg 2@l  QF & Ay A &a

- [ QSESYLX S RS ol K228z Rdz DAFSNIYS RO2dzONJ 35 02YY
DGH, 2010.
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10. vdzA | dadzNBNJ} f QSELX 2AG1 GA2Yy Rdz &

Avant meéme la realisation des oages, il est ), oharateyrcommunautaireou privé
nécessaire de réfléchir au systéme de gestion du

a8adG8YS RQSlIdz LRGF o0t S | diourdné énimilied kutaljaSystiondiéléguéesauxS G S
particulier —de préciser les  modalités communautés villageoisesest adaptée aux
RQSELX 2A (I (ABphiteRuz syst@meId A astructures hydrauliques pour lesquelles
RQSlIdz LRGIofS O2yaAradsS £ QSYGNBISEHYNISUSHE | 2 avd MIyTiSSyy
(éventudlement a en assurer le renouvellement  simples. Les usagers, regroupés en associations,
G2ANB t QSEGSyaAz2yo0zr t | &dndrdkPoNdables du3Bva &8 2 ¥ Q8 W i NI DA
(collecte des redevances, comptabilité, etc), a LI2Ayidia RQSFdzd /S Y2RS RS
NE&aLISOGSNI tF ljdzr €t AGS R dprévdiS hmizascOntpagrigment ffol Palit dud de§ R S
traitement des usagers, a rendre compte au acteurs acquiérent les capacités de gestion

YI niNBE RQ2 deghNifug &t fikadcier). | v tecdhnique et financiére nécessaires.

Ces taches peuvergétre directement assuréesar

J‘ 7a N
leYt niNB RQ2dZONI 3S 2dz RSt c%m d%énces spécifiqg ét une gé‘tlo‘]n fin 3%1 |

Choisir un mode de gest|on adapte rigoureuse pour lesquels la gestlon
communautaire a souvent montré ses limites.

SBATFSNByGa VY2RSa RS 3S aAinki2dsns dé dombieRxNI@rnteiss, le RegiSatedr
potable, traduisant la répartition des taches entre  encourage le recours a des opérateurs

leYFn i N8B RQ2dzoNJ 38 Si f QSpeofelsiprngis priveés sodvehti Idcitia allad f S a
Selon les contextes, le cadre sectoriel impose un & St SO0 A 2 sfataife Gezfait daiN® maitre

mode de gestion en particulier ou laisse le choix RQ2 dz&NJ} 3S @Al dzy | LISt RQ:

bdz YbnuNB RQ2dZENF 35O Dans ce type de gestion, les points de distribution

[ 2NBEIjdzZS €S YI niNB-méR® 2 dzpidicd Sborhedoditainedd restetwh néanmoins

f QSELIX 2A 01 GA2Yy Rgestcn@NDA GRXz08y ( LISNIIES 2 RESE LI NI RS &
régie O2yadAlidsSa RQdzl ISNKE @

al A& REya fF LY dzLJ NI \ﬁS??a’z;N;b%ﬁ\FJuf PG k2Y 5 RS2

systemes est deleguee a des opérateurs dans le
Ol R NXB comréx diy” délégation de gestionll v dzS f QSELIX 2A G yi az2Ail
existe différents degrés de délégation confiant communautaire, sa performance est
plus ou moins de responsabilités au gestionmair déterminante pour la bonne gestion du service.
délégué. Le contrat doit notamment préciser les Cette performance passe notamment pam
taches qU| sont deleguees les relations entre le a u |tan cadre du pr
YIniNE RQ2d6N}3S S0t SR E‘%XQ? rR@%}ﬁf rF:PJ 3
Y2RIEAGSa RS NBEYdzy SN GA23¢: §“‘fg§|_;ﬁ SNT &S é‘fpﬁzﬁ 588
aSNBAOS RS t QS| dzo

service, des formations a la gestlon technlque et
[ § OK2AE RQdzy VY2RS RS firaRiaré Aud yaccoRmbgddmert leR gremiers
contexe (rural, urbain) et du niveau de mois du service pour trouver des solutions aux
O2YLX SEAGS GSOKyAIl dzS | dzSprobdnedzerdondées t @ S NB BMNS i AR T A
AYFNI &0NUzOG dzNB & © [ @f E LXsaw, (etc.yllisouventJGtitiziide popirduNdg cet
opérateur public national, une association de  accompagnement adela du projet:?
bénéficiaires, ou une entreprise privée.

PAcetiNBE fSa RA&ALRAAGATAE RS a
contribuent a identifier les besoins de renforcement de
f QSELX 2AGL yiG G2dzi 1 dz t2y3 RS
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Infos: Les différents modes de gestion déléguée
5rya t£S OFRNB RQdzyS RSt S3aFdiAz2y RS 3SaidAizy RS

aSN
ROFFFSNYI IS 80 ORGORBANANLIESORYA2AYS RS tF 0O2YYc
f QAYy@SaidAraasSyYySyidz tF YIFIAYydSylyOS RSdie coniratzprédSer1s vy (i a
RAdZNBESs S48 O2yRAGAZ2Y A RQSELX 2 Adhd corpse e ISeftionReShnidule A v (i S
et financiére a la commune a qui il reverse une redevance (facultatif). A chaque mode de gestion correspond
un type de contrat

E Pour un exemple de contrat de délégation de gestion & une AUE et a un opérateur privé
www.pseau.org/burkina/documents

Infos: Des informations sur le cadre reglementaire disponibles localement

Chaque pays dispose de son cadre reglementpireléfinit souvent les modes de gestion autorisés et leurs
modalitts [ Sa4 YAYyAaisNBa Sy OKIFNHS RS f QK&@RNJI dzf AljdzS | A
incontournables pour informer sur les modes de gestion mis en place localéwm@nguestion n°1).

Infos:{ dzLISNIBA aSNJ f I 3ISaiA2yrRéEmutlilisiion desizbsBourtds finghdigies RQ S |
5Sa aiNUWzOGdzNB&a RS 3ISadAiAzy azyid NBIdAZ ASNBYSyid YAa:
YADBSlI dz RQdzy @At 3IS 2dz RQdzy ljdzr N0IASNE OS ljdzA yS LI
Infos: La participation des usagers a la composition de la structure de gestion

l'dz ¢OKIFIRY RlIya yo: RSa OFraxz fSa YSYoNBla RSa 02Y
population en assemblée générale. Des femmes sont présentes dans tous légscaii étude rapporte

j dzS> adzNJ f Sa ljdzSatAz2ya NBtFGABSa dz F2yO0iliAz2yySYSy
LX dza St S@SS | SO OS Y2RS RQ2NHIYyA&lLGA2Yy T 1jdzS f 2NE&
structure de gstion. Les projets ont donc intéréts a cibler davantage la population et ne pas se limiter a la
seule opinion des chefs.

Recommandations La limite du bénévolat

Lessystemes de gestioreposait uniquement sur le bénévolagnt montré leurs faiblessed.'expérience

prouve que pour assurer des taches de gestion parfois fastidieuses ou peu valorisantes comme la récolte de
l'argent, les ©énévoles> ont tendance a essayer de trouver une compensation quelconque qui n'est pas
toujours profitable a la communaét

t NE@2AN) dzy NBG2dzNJ RS& dzal 3SNB adzNJ tF ljdza tAdS Rdz a
[ O2yaidAlddziaAzy RQdzyS Iaa20AlGA2y NBLNBaSyidl GAaS
SG RS NI LILRNISNI I dzLINEA Rdz YIniNB Revia@8duiéIgalité, S dzNJ
disponibilité et accessibilité).

Pour aller plus loin

T 'y NBG2dzNJ ROSELISNASYOSa adz2NJ RAFFSNBy i a:R¥M&RSa R
ROSELISNASYOSa &dzNJ £ S84 Y2RSE RS 3 SpsHah £HE, B0§1. 4 S NI
1 Une typologie des modes de gestion et analyse comparativ@pérer pour pérennisemettre a
f OSOKStfS fI ISAGAZ2Y ,Arabo§RMIS Rdz a SNIWAOS RQSI dz L.
T {dzNJ ft QSELX 2A G GA2y RSa &adaedaidsvySa RQSHdz: Al of &
recherche d'une [égitimité politigue dans la gestion villageoise du service de,|Beet,2008.
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http://www.pseau.org/burkina/documents
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11. Comment assurer laaintenance dequipements?

[} RdANBS RS @REzy/Sa ddBNE 3 %&aﬂhi@érq‘asmaintenace

particulier de ses composantes
électromécaniquesdépend de laqualité de la Pour la maintenance des pompes a motricité
maintenance qui en sera faite. KdzY AySas 2y NBts§gS RSa VY.

communes a plusieurs pays. Urartisan
réparateur, une fois identifié et formé, répare les
pompesen cas de panne et assure des tournées

En général, on distinguedeux niveaux de
maintenance

1 un suivi - entretien régulier des régulieres de suivi desugrages sur une zone
équipements assuré@ar le gestionnag géographique délimée (par exemple le territoire
(par exemple graissage de la chaine  de la commung Ses services sont rémunérés sur
R Qelzgompe manuelle, remplacement f I 0lFasS RS&a Oz2dGAalrGAz2ya
RQdzy NER O Ay S dontdirdzXI0 dzy' S répardiddirSravaille en lien étroit avec les comités
f une maintenancepour les réparations en de gestionRSa LJ2 A yquiasigniett Sds dz
cas de panne. pannes et bénéficient de conseils lors des
R o Journées de suivi_pour un meilleur entretien
{ QI a a dzNJ5 NJ RS fr RyubtidiehdRs\eqipeiehtd. A U S RSa
O2YLISUuSYyOsax Pour la maintenance des petitgéseaux,0QS & (i
Le choixRQdzy & (1 S Gok 6@ flale3eh §  9énéralement|Q SELX 2A0G) yigui Rz NB A
prenant en compte lzapacité localéi en assurer responsabilitéde maintenirles équipemets dans

la maintenance ¢ 2 dzi Robd@etR d 02y Sibd RS F2youizyy
localement des ressources humaines capaleles RQdzy  2LISNI GS5dz2NJ LINA OGS 2d:

ayant la disponibilité pouassurer la maintenance associativeune personne sera désignée, formée

des ouvrage® Dans le cas ouléXiste pasdéja et remwneree pour réalisela maintenance du

un artisan-réparateur dans la localité, flaudra r\eseau/ SLISYREYUZ ) tQSELX 2A01 y
envisagerla formation R Q dzy actéugdans le & un ou plusieurprestataires (rgparateur pour les

cadre du projet. pompes, plombiers pour les réseaux, mécanicien

pour les moteurs des groupes électrogénes,
X S0 RSa LIASOSa RS lUeedhdenpayries parties électriques, etc.).
Il revient auY'l n i NB Rde 2au@ii gHeS
les inggallations ne se dégradergas et que
f QS E LJssure (ine siaintehance correcte.

Ensuites les piéces détachées soalles
disponibles dans la régich ULhe filiere
d'approvisionnement eselle déja fonctiomelle?
Par quel commercant les marques choisies sont < . .
elles représentées dans le pays et dans la région Un secteura professionnaliser

Quels sont les stocks de piéces détachées existant [ Q| &G A GA (i SrépdRafeur fesd solliehts | Y

déja? considérée comme un complément de revenu.

Afin de structurer et viabiliser un réseau de  pour favoriser la viabilité financiére du métier, il
maintenance performant il est fortement Said ysSoOSaal NS RRANT ORX
consdlléeRQdzi A f A & SNJ I%Bséant@eljadz)\ LﬁfﬂS@S@ﬁg;\uga adzZF¥FA&lyid S
sur le territoired ! GAGNSB I MWUSf dzapgr{)éh”ug\ gugn%nter son parc de pompes. 1l

facile de développer une filiere de maintenance  pourra alors en faire son activité principale.
des pompes a motricité humaines avec 2 ou 3
Y2Rsf S84 RS LRYLISA I dQl 650 dys GAy Il AyS
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Infos: Au Burkina, des contrats signés entre la commune et un maintenancier

Au Burkina Faso, lesommunes signent un contrat avec urmaintenancier agréé, recruté sur appel
RQ2FFNBE&ST ljdzA | dzNF Sy OKI NHS RQl 8adzNBNJ RSdzE G 2 dzNy
demande des usagers. La commune, sur la base des redevances parséssAUE, rémunérera le travail de

f QI N@paratdunet veillera au respect des clauses contractuelles.

Des exemples de contrat sont disponibles sur le:sitew.eauburkina.org/PNAEP Afni/resultats

Infos: Pourquoi un taux de pannsouvent élevé au niveau des pompes a motricité humathe
Les pannes dgzompes a motricité humainesont trés souvent liées a des problémes de gestion qui:sont

- [ S YIyljdzS RQI NBSY (i nlai2Zndahéntda b gaNdd@ NJ € | NB LI NI G A 2
- Une contribution financiére des usagers uniquement en cas de panne ;
- [ QFr6aSyO0S RQdzyS YIAYyliSylyOS LINB@SYyiGAdS RSa 2d:
remplacement de la pompe (qui pourrait étre évité avec une mainteraassurée régulierement et
des piéces usées remplacées a temps).
- [ S YIyldzS RS GNYyaLlkNByOS RFEya fI 3SaildAizy RSa
Infos: Pour un secteur professionnel viable
ldz . dZNJAYl Claz2x 2y SaGAYS |jfdeDdNBALIAIIND G R8N RQEL A D
NEydlFrotS® 5Fya €S OFRNB RQdzy LINR2SdG | dz ¢OKIFRX |
NB LJ NJ G SdzNJ RS 3 3S andagl de CBRIODOD FNBApolR Qe Fagtivité I &e concentre
principalenent sur 3 moi§ OS ljdzA Said dzy o2y NBYRSYSyidao 1 OSf
réparations (1024 1% deOKA FFNBE RQIF FFF ANB& Sy LIX dzaov o

Infos: Pour un service aprégente performant et réactif

l dzE & SdzE RS& dzaAl ASNESZ fré avdptdibuf s GayoifaReQalzyl la #8EcNIEAID S & S
f QI N@paratdur/ et au rapport qualité/prix de sa prestation. Outre sa capacité a réparer une pompe et
veiller & son entretien préventif, le savgiri NS RS f QF NI A Al y NB LlreMlioosddzNI LIS
confiance avec les usagers. Les facteurs qui déterminent sa réactivité smmtmode de déplacement, la
RAALRYAOATAUS RSa LIASOSAE RSOIFIOKSSa SG tF OSNIAGAzZR
Infos:[ QA Y L2 NI | yOS RediifizgoureyBMHE 0 A Sy LINB

Les expériences montrent que le colt de des entretiens préventifs des pompes est moins élevé que les colts
RQSYUNBGASY OdaNF GAF SiG 1jdzS t QSTFTFAOIOAGS RSa & NuzC
durée des panned.es paiements réguliers (au volume ou cotisation forfaitaire) sont donc plus soutenables
pour les usagers que les cotisations au moment des pannes.

Infos: La formation des artisans réparateurs

Il est fortement conseillé que la durée de la formation@d INII A & Yy NB LI NI G§SdzNJ a2 A 0
Sl 1jdzQSttS &S RSNEP dzicSon:pavitkgier deg axdfckesRratique® puidy le indniage et
RSY2y (il 3S RQdzyS LIRYLIS:I RSa aAiAvydzZlGAz2ya RS LIyySa -
Pour aller plusdin :
NI £ 85 ljdSatirazya RQSYGNBGASY S RS YIAyYGSylyos
Y wSFftAAdlLdGA2Y S 3ISadAzy RSa F2NJ 3ISa SldziL)Sa
subsaharienneAP, 2011.

M Etude sur la problématique du service de I'eau et de la maintenance des pompes a motricité humaine
en Mauritanie WSP, 2004.
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12. Commentfixer le tarif du service?

La ressource en eau est un bien commun, mais le

OF LJGF3Sx €t RA&GNROGziA?2
potable nécessitent la mise en place
ROQAY TFTNI &0 NHzOG dzNB a =

la mobilisation de ressources humainés service

P

RrdicafiQn. x PERESFs s ¢ as

populatlons les plus pauvres

S NJSl_Of2 dZD@zSEA REE UPQKYRE 2388486

$u|¥/ dzy AJj dzS. S

R QS'y dz LGl o E S I R2yQ Y$éar%&gﬁs|td¢é\§§jﬁ(§ itbire. dhis & 2nkifiere R

IAYEAZ AL S&l AYRAALISYAl@dsSe Ba uf Aduel dRVRNLbCRAS @

localement un systeme permettant de recouvrir payant, i convient de fchir & une pbthue

ces codts.L f aAQI A L f I TZ&@O}RQ@’%SMEWBZ u§ 28 dz

$O2y2YAljdzS YIAa S3II T SYSygy Ragers! 1&s p@szﬁél&]é#d\e?s&usfﬁé)l &fs

usage responsable S Q Bsusagersl NJ 0382Aya GAGlIdE G2dzi Sy LING
) ~ . Jéquilibre financier du service). Pour celhgest

Recouvir les coltsdu serviceX Y I A a;(\]ruz NI by ,fmggfm\ AF3ISNI RS

pas seulement assurer un service équitable, accessible a tous

[§ Y2ydlyd t TFAESNI LI NJ RAEmert, dﬁ RNEMeR Slﬁ TEAPRY FaMEBE &

volume pour tous (égalité) ou paiement en

comprendre le colt de revient du serviceui

A YL Al dzS ySOSaal ANBYSyi
équilibre entre les recettes et les dépasqet les
éventuelles taxes Fixer le tarif du service revient

a définir: la variation des tarifs (en fonction de la
situation socieéconomique des usagers), les
regles de paiement, les sanctions a appliquer en
cas de norpaiement, ainsi que les modadg a
mettre en place pour assurer un dialogue avec les
usagers sur la gestion des fonds.

Une tarification adaptée aux capacités
a payer des populations

I FAY RQSYyO2dNI 3SNJ £ S BSNASYSyl

Sai AYLR NIy
paiement en énction des usagers et de leurs
capacités a payerDifférents nécanismesde
paiement du service peuverétre envisagés. Au
niveau du branchement public forfaits
(périodicité a fixer avec les usagers) et paiement
comptant aux fontainiers au volume. Poussl
branchements privéspaiement sur facture apres
NEf S@S Rdz O02YLIiSdzNJ RS ¢
paiement simples, compréhensibles, ainsi que des
points de paiement accessibles encourageront un
paiement réguliepar les usagers.

Bvoir guestion 8
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fonclt qn deﬁﬁgﬁ@ f\eﬂocﬁ% chaﬁua gystlce

sociale)Les autorités es peuvent ainsi
déterminer plusieurs tarifs apighbles en fonction
du niveau de ressource de chaque groupe

RQdza ' IENH 3J NJ SESYLX S 1 Y
systeme dans lequel le prix du m3 augmente en
F2yOlAz2zy RSa @2ftdzyrSa 0O2ya:

le genre- qui vise a tenir compte de la diversité

Rude communauté selon le sexe, les catégories
socieéconomiques, les groupes vulnérables
(veuves, jeunes meéres etc.) permettra une
identification des plus démunis représentative de

t QéyéSYGf S t1 02YYdzyl dzii S

RS A LJIASYS)/UVZ At
ROt RF LI S MAVOISS ez rdiglpgues €rs la
transparence
RestitzSNJ f S & O2YLIi S& RQSEL

population favorise les rapports de confiance et
peut constituer une source de motivation a payer
le serV|ceLJ2 dzNJ ft Q dza FISNY» 9y S7TFT7

LI dzd LJZ £ LIBSNI £5

finalit ? Afgal I
52@??8? N% 5 qﬁff%% S
NBdzyA2ya +dz O2dNE RSalj dzSt ¢
tSa oAflya RQSESOdzirzy Sy

représentatives des usagers (comités de gestion,
l3a20AF0A2y WBQ! a1 ISNB RS f
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Infos: A quoi servent les taxe8

OSYyiUNIfAAlGAZY Sad Sy O2dNE
pette takdScBnidinalé ©s§ dédiée aul finageanvent diry” S
tal S0 dz NBy2dzwStfSyYyS

SYSy il LISdzi s3arts
NE O2YYdylf @

[N Qx u»

Infos: LQF yI £ @ &S R E&mindpréR&¥l y RS

L'y 062y GlFldzE RS NBO2dz@NBYSyil RSLISYR Jfe@or/aSa défifiioh & & S
du tarif et & la compréhension des enjeux de la tarification par les usagers, ainsi que la mise en place de
modesde paiements cohérents.

Infos: Les nodalités de paiement au Burkina Faso

[ S YFANBI LI NI RSEtAOSNIdGA2y O2YYdzyl £t ST FAES S LINA
compte des pratiques et habitudes locales, de laisser aux AUE le choirodiadités de paiement. Les

dza I 3SN&E LI ASyd fQSltdz Fdz 3SadA2yylFANB ljdzA | dadz2NB
Infos: Prix au volume [cotisation forfaitaire

t 2dzNJ OSNIFAYy&aAS &aSdzZ €S LI ASYSyd RS fcets modalite de @2 f d
paiement pourrait aussi présenter des effets indésirableslon certaines enquétes, il existe une corrélation
SYiNBE €S Y2RS RS LI ASYSyld SiG tS @2tdzyS RQSIlI dz O2ya
effet de réduireladzl YA GS RQSI dz LldzA 8 SSI Y @écéssakeipduy unyan implictd § 2
sanitaire

t N FAfESdNRERE Af Sad O02YYdzySYSyid |RYA& jdzS fSa LI
reglenSy i RQdzyS &a2YYS F2NFFAGFEANB £ LI @SNJ LISNR2RA |
f QS dz Fdz @2t dzyS LISdzi R2yO I @2AN O02YY I dziNB S¥
femmes, au détriment du budget alimentaire.

dzS
_.F

é
N

N
S

Recommandations Pourquoi pas une eau gratuite » ?

LYGNRRAZANB |dz &SAY RQdzyS 0O2YYdzyl dziS dzy aSNBBAOS RC
OKIFy3aSYSyid YIaSdzNJ LI2dzNJ RSa LJ2LJdz F A2y a KIoAlGdzSSa
évolutioy LJSdzi &aQlF OO02YLJ Iy SNI RS NBUAOSYyOSa [jdzQAat Said A
le service d& Q Sdntdztien et maintenance des infrastructure€)ans de nombreuses situations, quand

f Q2dz@NIF 3S { 2ivésSabaBdonnd, Jley sefdtions étant souvent trop onéreuses pour les

LJ2 LJdzf F A2y ad Lf Sad R2yO OFLRAGIf ROQAY(GSAINBNI | dz L
dzal ASNE Rdz ASNIAOS LJ2dzNJ FFANB LI aaSNJ OSNI | A¢yea Y Sa
ASNI LJ dza adzLIR2NIFo6tS FAYEFYOASNBYSyYy( | dzS I LINR &S

f
LI dza AYLRNIFy Gz €I LJX dzLJ: NJi Rdz GSYLJAZIX K2N& S LI2Z2N
efficace.

Pour aller plus loin
SurlataF A OF GA2Yy LINPINBaaAPS RS& aSNBWAOSa RQSI dz
1 La tarification progressive de I'eau potablkes solutions en France et dans le mgnéleadémie de
t Q91 dzz HAaMMm
{dzNJ £ I RSFAYAGAZ2Y RQdzyS GFNRARFAOFGAZ2Y &a20AFES t LI
T [ I LINR&AS Sy O2YLWiS Rdz ISyNB RIya fSa LINReS(a
urbain, AFDpSEau, 2006
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http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=684

Promouvoir des comportements adaptés

13. CommentLINR Y2 dzd2 A NJ £ QK@ I A 2y S | dzLINB &

Améliorer l'accés a Il'eau potablefavorise de définir les facteurs de motivation, de
'amélioration de la santé des familles. Cependant, construire une communication et des outils
guand les gens sont également encouragés a appropriés, avant de finalementencouragerles
adopter de bonnes pratiquesd'hygéne, en pratiqueshygiéniques.

particulier & se laver les mains avec du savon, les
bénéfices en matiére deasté sont grandement
améliorés.

Les communaés et les groupes stratégiques
(agents de santé, enseignants, chefs religieux)
doivent étre associésa toutes les étapes du
Pour ces raisons, toute action doit processugrace aes méthodes participatives®
AYLISNI GAOSYSYyild aQl 002YLEIYSNI<.RS ¢ YSEAPNBE sa 5} 558
visant af QF R2LXiA2y RS LINI GA éqéé%mgor?g %g%y&i. rz‘%% > o0hass
A P par-le"génre consist actéfi €S segments

I dzii 2 dzZNJ R S a. CészZnkesfiresaprehensla dz - dzad 3.8 bdz ASAY RQdzyS
T2NYS ROAQOGFONHSAAZYS ROOGEI Urgs oot RE Tk vy oy ¢ &
c ication (IE Ss d a f as f UKyASZ €S
anmunication (IEGjupres des usagers. ROARSYGATASNI LI2dz2NJ OKE |j dz8

Promouvoir des comportementslés pour un changement de comportements, le
message et le support.

E 32!-20(;7.".6“3';3/)/58@- fRssifsthEE gzéuyaéfﬁgsvé%iéggé%% fggggﬂfﬁé%% QL b NE

des 3 comportemergclés suivants animateurs en fonction des références culturelles

1 le lavage @s mains avec du savon des usagers et des facteurs de motivatian
systématique apréta défécation et avant changementpréalablement identifiés.
de manger.

T la préservation def I [jdzt t A GS REévelpapsn gies outils de diffusion

RdzNJ yi € QSEKI dzNB éSYadgptlﬁ,ﬁ)\édzf ASNI aQAf &aQF 3IAd
RQdzy LJdzA (,de trér@po&NIE S 0 . .
stockage & domicile. Pour une vulglaﬂatlon des messages auprés de la
1 fufllisation systématique des sanitaires p‘?P“!a“O“* d|_fférents sugpqrtspeuv,e nt ete
ot R2YAOAE ST t lieups o24iliges: 12 fgdiogyeg des emigsionsebats, des
publics) > Sy/%UN U)\S)/g t g%ovxoxtsz t I
' GKSNGNB F2NMHzy 2G ,etQdzal ISNJ
Les messages sont a adapten éonction des

contextes et des pratiques a risques identifiées Le ch0|_x _des _voies et ,dessupports de
localement £ LJ- NIIANJ RQdzy S S déﬁ’@m“ﬁk’n?ﬁlo’ld%t gle adapge iy Gonjexte local
terrain, aupres des ménages. gt,au groupe cibleet s_,erafieutA en fonction des
élémentsR S { (pPiRalabidR S

Définir la methode en fonction du Les lieux et le publicible des activités de
contexte promotion de I'hygiene sont également a définir

o - o ar exemple.la, sentbilisation des enfants dans
Les activitéts de promat2y RS tQKeEI&sf(g %gﬁéu RQSY Tl ANB f

. . N S S %cdles
capitalesne dovert pas étre sous estines .
changement de comportemersu sein de leurs

[ QFol yR2y RSa 02 Yisand SY $nppied fantilles Sifcgmindaguiés.

effet un processus graduel qui implique de

travailler étroitement avec les communautésiu

LINBFflFofSs At &aQlFaAad ROSTFSO(GdzZSNI 8dzNJ £ S GSNNF AY

étude des comportements sociaux et des | existe de nombreuses méthodes participatives de

croyances existantes. Cette étape permettra alors LINR Y2 G A 2y RS serité®sK @dafsA I8sy IBns LINS
bibliographiques de la page suivante
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Infos:t NBY2dz82AN) f QK@ IA 8y S |asagd de2coliBnur@@és 3 A RS NI 0 f SYsle

[ 2 NA |j dzQdzy 1©IRB2 SINPXQIBRPAMND dzy O2YLRNISYSyd | RILIGS
aQFrdGSYRNS t dzyS NBRdAzOGA2Y RS oo RS tQ)\yostyC)
AYLRNIGFYG ljdzS aA €S LINRP2SG aS ftAvYauil AdG dzyAljdzSYSyi

Infos: La transmission fécaterale de germes et les principales maniéres de rompre ce cycle.

Eau salubre

@

Assainissement

Mouches

OI0R0
N\ /

Lavage des mains
Doigts

La plupart des maladies diarrhéiques provienndetfeces infectées. Les agents infectieux smarismis des
féces aux mains et a la bouche. Il est pdssile rompre le cycle de lmansmission fécalerale grace a un
assainissemert YSt A2NB S RS 02yySa LINIT GAljdzSa RQKe&3IASYS

RecommandationsPourY | EA Y A & S Ndsdafipaghadie Seinsibilisation

- Les animateurs en charge de sensibiliser la populatiocheangement de comportements devront
O2yaidNHA NS f QI NBdzYSyidl ANB Sy T2y O0liAzy
V Des références culturelles des usagérs Ol dza Sa Ll2aaAiof Sa RS 1 RAL
traitement traditionnel, notion de potabilité et de propretétc.
V Des facters de motivation au changemenbeauté, bierétre, statut social, relations avec le
voisinage, modernité, séduction, intimité, dignité, gains financits
- Lt Said O2yaSatitsS RS LINARGAfSIASNI dzyS SljdzAi LIS R
pourront plus librement discuter avec les femmes de sujets délicats, comme ceux touchant a latsanté
a leur hygiéne
- [ Q2NHIyAaliGA2yY RSa NBdzyA2ya R2AG0 O2yO02NRSNJ I @
présence dense sur le terrain et & des hesucontraignantes pour une participation élargie.
- bS LIa &S tAYAGSNI £ tQ2NHIFIyAaliGA2yY RS NBdz/A?2
rencontres en petits groupes, par segment de la population.

Pour aller plus loin
1 Une présentation de différanS& &GN} GS3IASA LI NIAOALI GAGSE L3
LYGNRRdAzOGA2Y | dzE &GN 6§SIASE LI NIAOALIN GsergeBta S
WSSCC, 2011.

1 t 2dzNJ LJ dzd R Qlapfomatibidviesicdmporftémentsdapgiéniquescalisation et gestion
RSa T2NI 3S3a Sl dzA LiS&hunmielryi Afriqué2sybsdSarienAFD22014R O A {
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http://www.wsscc.org/sites/default/files/publications/software_compendium_fr_light.pdf
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=3244
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Du choixtechnique et organisationnel versQ2 NHI YA 4l 0A2Y R
dzdzONBS RS  QFf OUAZY D

Les décisions relatives aux investissements et au dispositif organisationnel & mettre en place reviennent aux
iyadlyoOoSa LRtAGAIdzSa t20FtSad ! LINBa NBFftAalrGAz2y F
LINP L2 AAGAZ2Yya O2yOSNYylyd fS&a FaLsSota GSOKyAljdzsSa Si
fS LXdza a2dzSyd €I Gadfivatidédddra defoptivris a @Enir RebiNd/ mtditdletlja
durabilité du systéeme.

{2y OK2AE RSONI LINBYRNB Sy O02YLiS tSa OFLIOAGSa f
3SaidA2yyl ANB& 0 O thbibralatsiada futu@ Srganisagokoitlerydifet droifement liés

aux solutions techniques retenues.

Correspondance

Etape Produit d Enjeux qualité Cadre logique

Viabilité technique e

2. Choix techniques et Document de cadrage financiere Résultats attendus
organisationnels choix

Durabilité

/| 2NNBALRYRFYOS SyiNB SiGFLIS RS fF 02y O0SLIiAz2y RS f QI Olgie2y X LINE
Les enjeux qualité  Choix technique la viabilité technique, la viabilité financiere dugee;
Organisation du serviceladurabilitétRS  QF QG A2y ®

Cadrelogique simplifié: cette étapepermetde déterminer les résultats attendus du projet

! \
i Objectif Les conditions de vie des populations sont :
! globd améliorées |
: )
— T — |
' Objectif La population ciblée dispose :
' spécifique RQdzy & S Ndotab@péreme S | d: :
\ )
______________________________________ }________________________________/
e E— E——— [ \,
. Résutats | R1: Des infrastructure: R2Y |y aSND R3: Des comportement :
. attendus réalisées bien géré adaptés |
! 1
! 1

/' RNB € 23A1dz2S aAYLI ATFAS LIRdzNJ dzyS F O0lA2y RQlIYSEA2NI A2y RS f Q!
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hNBIFYAASNI £ YA

ot V

t QF OlGAz2Y

La planificationY dzy'S Sd I LIS LIJ2dzNJ 4 Ql & & dzZNBNJ |j dz8 f
conditions.

LesdeuxpremieNBa Sl LJSa 2yd LISNXAa&a RS
GSNX¥YSa RS az2tdziazy (G§SOKyAldzS Si
faudra mener pour atteindre ces résultats

Cette étape consiste formaliser le projeté 2 dz f QK OGBARIYIA G A OA RQARSYGATAS
RQARSYGATFASNI £ Sa progeadareyfd  yWSAGSSA a3 yA NdBIAZNIR SRiér les lésO (i A 2
dévolus aux différentes parties prenantes.

A la fin de cette 4™ étape, il est désormais possible de rédigerdmcument de projetcomprenant

f QSyasSyotS RSa AyF2NNIGA2YyAa ySOSvaatANF2IAAI dd¥y SRR
Q2NBFyYyAal GA2y > £Sa aANryRSa tA3ySa RS fF LINRPANIYY!
Ce document de projet servira de base poggocier des financements auprées des bailleurs de foadssi

j dzZ§8 RS 3dzZA RS L2 dzNJ f | YA & dePipjet dedagaeld outredde réiN@h& pded [ S
suivi et les évaluations du projet

RSGUSNNAYSNI £ Sa 2c¢
détergineBlesyadtivitédji dz@ At R«

Cette étape est traitée selon les points suitsa

1. définir les instances et outils de pilotage du projet

2. déterminer comment seront menées les activités de réalisatiesm équipements

3. RSUSNNAYSNI O2YYSyi aSNRByd YSyssa t8a FOGAGAGSaA
4. formaliser un document de projet

5. rechercher des financements
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14. Comment sera pilotde projet ?

Les acteurs impliqués dank |
LINR 2 S

sont pas nécessairement les mémes que ceux
3S3a0A 2y lesRddentatiéhdldfratéQi§ues RQS | dz

AYLX Al dzS &
potable™.

RFEya ¢t

DQ | dzii NJ&dand BaNdhase de conception, le

projet est souventporté par une ou un nonte
réduit de structures En revanche, sa mise en
dzdz&@ NB ]
LJ- NIi A Odzt A SNJ R}l ya
coopération NoreSud Il est important de bien
définir les réles les responsabilitést les relations
de tousles acteurs qui seront associs projet.

Définir qui jouga un rble dans le
projet

NEFfAAl GA2Y la RRBAZdzOG A 2 y
RQFYSEAZNI GA2Y Rdz & Sderappdts fiRandets dz

RSa NI LRI
LRdGFotS yS
- lechoix des prestataires

[ S YInGiNBE RQ2dz@N} 3S Rdz a8
doit nécessairement jouer un rdle centralans le
pilotage du projet Théoriquement, il doit assumer

Faa2OASNI, Ris  y'2'¢SBqsRljigdu rostymaisgqes la pratiquel

fS Ol a

ne GISROSE Pas\[QHIGUES fles écgr‘&pet%r_‘ 3850
moyens pour assumer cette responsabilitéour

pallier a cette difficultéla responsabilité du prej

est souvent déléguée a une ONGe autre
solutionconsiste a former unomité de pilotage du
LINE2SG LINBAARS LieNdint@ YI ni
souvent une meilleure implication de ce dernier

dans le projet.

Le diagnostic des acteurs en présence va permetire  associercertains acteurs aux prises deaisions

de déterminersur quels acters locaux le projet va
reposer.

Parmi ceusci, on retrouvera de maniére récurrente

2 dz A Y a dardayisation de ¢ vie localeles

& SN A OS HappRi $echhiquén dal-commune,
garant du respect du cadre sectoridBs usagers
et leurs représentation®t des ONG locales

A ces acteurs locaE @2 y (i
partenaires techniques ou financiers
- des ONGassociations de ressortissards, Nord
- des collectivités locales du Nord

- des bailleurs de fonds.

Préciser qui décide dans le projet

Parmilesrdles que vont joueces ateurs, on peut
distinguerceux liésau pilotage du projetet ceuxse
cantonray’ (i exécuioSR QI QU A GA G Sa o

Les fonctions liées apilotage du projetonsistent
notamment en:

- laresponsabilité vig-vis des bailleurs

- lareprésentation institutionnelle

- le suivi opérationnel

- fekBcution budgétaire

B voir guestion n°2

38

a4 Ql 22 dzii 94dnitidhQ Jages yeli dpfeise des

permet ded QF 4 & dzZNB NJ RS tofit &uwdzNJ A Y
long du projetet de préparer le roldj dz(Qohidroat
dans le futur service (notamment les représentants

7

la commune(YF n G NB RQ2dz&N} 35 R&SASNIBWOBESNES ¢t H8H gz aSNWAOS
u

385GA2YYIANB Rdz aSNBAOSXU ¢

Contractualiser la rpartition des réles

Le bon déroulement du projet passe par une
roles et
responsabilitégle chaque partie prenante.

Pour cela, iestnécessaire

- de bien définir les différentes instances de

pilotage (comité de pilotage suivi opérationnel,
AdzZLISNIDAAAZ2Y S X0

- de contractualiser les relation®ntre les parties
prenantes 6 f S G NB RQSy3aF3ASYSy .
ROF 002 NR: O2y@Syirzy RS LI

Prévoir un dispositif de suivi

évaluation du projet

Pour faciliter le pilotagedu projet et suivre sa
YAaS Sy dwzNBz Af Sad ysSO
dispositif de suivévaluatony Af aQlF IA 0 F
guels éléments du projet seront suivis, avec quels
moyens et pour quelle restitution.
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Infos: Le suiviévaluation: un outil pour piloter les projets

Le suiviévaluationest un dispositif qui appuie |gilotage du projet, en permettant dée suivre etR SandlySer
G2dzi Fdz t2y3 RS al YAaS Sy dzdzONB o

Concrétement, un dispositif de suivaluation est composéRificateurs qui permieent de suivre les
résultats progressivementibtenus, Rddalyses plus approfondies qeomplétentles indicateurs (évaluation a
mi-parcours,S Yy lj dzs (1 S& > NB &/t 8Q23dziR 3 S0 K ISh@Set l6sldghiiéesRe&ueillies
de lesprésenteraux décideursle fagon synthétique

En premier lieu, le suidvaluation permet de piloter un projet diacon performante et professionnelle. Il

permet aux décideurs dBA & L2 ASNJ RQdzyS Ay F2NXI A2y duEsHodsfghideNS S
préoccupent vraiment. Ainsi les décideurs sentmesure de prendre des décisions pour redresser la barre a
GSYLlA t2NEIjdzS OStl aQlF @gsNB ysSOSaalkANB SG F LI NI SNJI
Un dispositif de suivg @ £ dz G A2y LISNXSG I dianachléeRrQrégulibd? NdagsSrdbhndgy S A y
LINBEOA&ASE 6F OGSdzNA Rdz LINP2SGX LI NISYFANBaAOLI | FAY RS

Recommandations

Trouver le boréquilibre entre gouvernance participative et efficacitéassocier largement les actewtefs au
pilotage du projet permet de prévenir un certains nombre de blocages liés a une opposition de principe de
certains au projetCependant, des instances de pilotage trop élargies peuvent étre handicapantes dans la prise
de décision

Pourallerplda £ 2 Ay X

f Concewir et mettre endzdz@ MXBuiviévaluation des projets eau et assainisseméi3E, pEau,
ARENE Hde France2011

1 Le suiviévaluation pour piloter, apprendre et rendre compte : quelques repéres pour concevoir et
améliorer les dispositifde suiviévaluaion des actions de développemeBtet, 2011
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15. Comment serontéaliséslestravaux ?

La réalisation ds ouvrageR Q1 008 & t

va nécessiter la mobilisation de divers
fournisseurf ermr€prises? dz
d'études, puisatiers, magons, plombiers,
entreprises de génie civil, électromécaniciens,
etc.).

Privilégierles compétences locales

Avoir recours a des compétences internationales
NBEO2yydzSa aQl g8 Nb
La bonne réalisation des travaux pasdonc en

premier lieu part QA RSy G A FA OF G A 2y SHSINNIS ﬁéfls))fé’

entreprises localeslisposant des compétences et
des moyengequis. On trouve généralement des
listes de professionnels auprés des
administrations(ex: les services déconcentrés du
Ministére en ch NA S RS
certains cerclesle professionnelgex: fédération
des entreprises du BJ.P La présentation de
référencessur desexpériences précédentagste

le moyen le plusir LJ2 dzNJ & Q |la&fiéatdidd S NJ

du professionnel

Pour sélectinner les entreprises de travaux, il est
recommandé de procéder a une mise en
concurrence La consultatiordoit couvrir toutes
les prestations nécessaires (différents lots) pour
fQ2o0GSyidAa2y RS
document de référence (par exin avant projet
detallle) Le contrat est alors élaboré sur la base
RS ftQ2FFNB FIAGS

Lorsqueles capacités des entreprises! artisans
sont insuffisantes, il peut étre utile déormer
localement des compétencepour les besoins
spécifiques du projettout en veillant a ce que les
personnes formées puissertu terme du projet
développer une activité économique de facon
autonome.

Assurer la coordination des travaux

L'ensemblales entreprisesloit agir en respectant
un plan cohérentet dans un cadre qui défini
clairement les responsabilités de chacun.

[ S YIFIniNBS RQ2dz@N) 3S>
réalisation du projet peut déciderR Q 2 NH ét y
de superviserlui-méme les travaux mais la
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jncombe I

NI
A&

f Q Qlupmat duiAeinpsoiltsé fait assister pouoela par

un professionnelft S YI n i NS RQdzdz@NB

R Q dzdz@ NB I £
O22NR2YYSNI Si O2y (N f SNJ
prestataires techniquesEn général, le maitre
RQ2dz@NJ IS O2y FAS LINBI f I 0
RQdzdzONB I RSTAYedchiidtigsd LINS (
Si RS&a VY2ZRIfAlGSa RQSESOc
consignés dans un avaptojet ou un cahier des

& 2 dzg S ydhargege® lbaSeduquelSedferd iSaddsuitafiény i @

YI niNB R Q dzdz@
gzf, 0dNBlI dz RQ

ou ingénieur, una SNIBA OS RSO2y OSy il

voire une «équipe prOJet» spécifique Lattention

RS O NI L2 NLISNJ adzNJ £ S OK2Al

expérimenté, dont la sélection pourra se faire par

des entreprises. [ S

f QK& NI dgeYa IjFak8dSt 2 Q2 F T NB

Prévoir le suivi et la réception des

travaux

L% %uallte de travaux ne dépend pas seulement

de la qualité des études préliminaires et des
compétences des entreprises mobiliséeklle

dépend aussi dwuivi qgue le maitre d'ouvrage
exercesur ces entreprises.e suivi des travaux

dz YLAGNE RO dp@iNg IS 0

t Q2 dZONT 3 & o UslnidiotzeontBIs RN hdimarRiicy . dzY
bonne exécution des travaux en conformité au
cahjer des chargeS 0 R QF_dzi NB LI NI |

LI NJ € Q Sty gNPILINA |? i NBERX ¥R @y (i |j dz8

sont respectés.
A la fin des travaux, une procédure tireption
des ouvrageslLJ- NJ £ S YIniNBE RQ2
LISNY¥SGGNBE RS aQlaadaNBNJ F

réalisation et de leur conformitdJn procés verbal
acte la réception et le transfert de leur
NBaLRY&aloAfAGS Fdz YIEnGiNB F

aLkRkyalofts
SNJ

pu
(V)]
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Infos: Trouver desentrepriseset bureaux R Q S (i delpSHEau tient a jour pour quelques pays un annuaire
desSY G NBLINA&aSa S 0 dzNBI dzEvwR @S adzRSiE/orRadzsneS OG SdzNJ RS £ ¢

Infos: Documents types le pSEau propose quelques aaéles de dossier de consultation des entreprises,
de @ahiers des charges, de contratsww.pseau.org/4organisermise-oeuvre-du-projet

Recommandations Les pointsR QI { (i Sy i A éogsulthtBrNdis eRrSprides

1 Se méfier ds compétences techniques centrales marginales (de trop nombreux entrepreneurs
sont «spécialistes en tout)
Demander @sréférencespour le méme type de chantiers
Vérifier @ssise finaniére de f e@reprise (Estelle capable d'assurer elleéme un minimum de
trésorerie ou dépengklle entierement des avances consenties par le prajBeutelle apporter des
garanties, par exemple arantissant son matérie?)
1 Vérifier b disponibilité pesonnelle du chef d'entreprise pour suivre le chantiedefhé ffisque pas
d'en confier la responsabilité a quelqu'un de peu disponible ou de peu compétébes
Sy3alF3SySyia LINBOA&A RSONIASYy(d FFHANB LI NIAS Rdz O

1
T

Recommandations

1 Bien préparer la phase de réception des travawse faire appuyer par un organisme ayant les
capacités de contrdler les travaux effectués, indépendant par rapport a celui qui a réalisé les travaux.

9 Passer des marchés est un exercice complexe et sendibleélection de bons prestataires est
cruciale pour la bonne réussite du projéktte sélection doit étre faite de fagon transparente et
équitabler FTAY RS yS LI a I @2AN) RSa SOfferénies progéfidds deh T4 |
mise en concurrece sont a envisager en fonction du type de prestations souhaitées.

t 2dzNJ I £ € SNJ LJ dza f 2 Ay X
al niNRAaS R Q MangeNdrafigBePiotdsOA0I(oir Etape 5 exécution des travaux)
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http://www.pseau.org/outils/organismes
http://www.pseau.org/4-organiser-mise-oeuvre-du-projet
http://www.protosh2o.org/water-in-the-world-fr/MDO_Manuel_pratique_drukversie.pdf

h NB I yactiors NJ £ Q

16. Comment seront réalisées les activit€sQ | O02 YLI?IYy SY Sy i

Les activitésle mobilisation sociale POl_Jr la formation, il existe souve_nt des cen,tres
nationaux proposant des formations aux élus

9ffSa NBINRdAzLISYd f QSy aSlacauk 8t a Rebra servi&s tedhBigues RUS les
AaSYyaroAftAalrdAz2y s RQAYT2 NdpeclsA 2agminiBtagifs,R SinstifugoNdels (i kt2 y

conduites dans le cadre du projet enadition des 0§SOKyAljdzSa RS tF YInaNxas

usagers. Ces activités visent . .., . . . - oo
f € QAYLX A Ousiighreeyi taRGge L >a T OUADAUGSa RBF OOz
partie prenante du projet et, adela, du t QSELX 2A01 UA2Y Rdz as

ASNDA0S RaSI iz LRI 0PN eiiiaSas BE Nbbotn a5 o
ROAYalilyOSa NBLNEESy (! dﬁsﬁ log tec@i 2 o%fgﬁzﬁ'?%tiz Yy
d DAVOSAGALASYS .,.d%uveg..n %?e sabfé de prevoir le rénforce t
Iezusagers q yosad | aa lati yu s capacitesdé QS EMtIR Az 4 SNIBA OS
T le bon usage Ju Service paria popu_atlon potable. Desformations a la gestion technique et
(respect des réglespaiement du service, financiereR Qdzy 3&8aiGs8YS RQSI dz LR
etc.). = p et réalisables en mobilisanted compétences
T tQl R2LJidezy comportements locales (ONG spécialisées, centres de formations,

e, . 6 = O . ~ L, < A ~
hyglerjlq,ueé . o ~etc)[ QF 002 YL Iy SYSyfiend®d f QS

[ QSt I 0OZINI tUIA 2 WA ad&s mBsyirestizdzd NJes premiers mois de la mise en fonctionnement

mobilisation socialesont confiées a un acteur du service est également conseillé et peitte

spécalisélj dzA  RAaLlZasS RQdzneS 0 &yiseSparOdey YONG &petialisdes locales ou
Rdz O2Yy USEUS  airgeténtioh sob U RidrifationalbsQ

reconnue comme |égitime par les usagePour
ces raisons, il est préférable daire appel a une
ou plusieursorganisatiors locales.

Par la suite,ds dispositifs de suivi technique et
FAYLFYOA SN RdZpeueinpein@®entRS ¢
RQS I f dzSNd témgs |€B Alfesoin® de
Les activités de mobilisatiomasiale sont a réaliser renforcement des capacitésant au niveau de la
avant, pendant et apres la réalisaton des Y| n(iNA&aS RQ2dzONJ) 3S [[dzS RS
ouvrages.
. s . Prévoir _le suivi des activités

Les activittsR QF OO02 YLIF AMS Y HKU 3R2 v i 3 y3YSyi
YFEnGNRAREAS RQ2dzONY IS . e

SiBa |OuAgALSa RQFOO2YLIN 3IY

Dans laquasi totalité des projets RQF A RS [JgzdzNJ € | uNIprdgetaik €BtS cepBndant
développement il est nécessaire de prévoir des RAFFAOAES RQSYy YS&dzZNBNJ £ S
activités de renforcemende laY'l n U NA a S R Qgkldzd fadit prévoir un dispositif de suivi rigoureux

locale. Cellesi  consistent ~en un  de ces activitesLt a4 QF IAN} RS RST
FOO2YLI IYySYSYyUu Rdau¥ildg 0 NENSRR2AE&AMNIZT SLI2 dzNJ Y S & dzZNB NJ £ ¢
projet, et/ou en des temps deformation du RQlF 002 YLI} 3y SYSyvalidatiadldés) SE S
personnel (par exemple pour une commune les  acquis aprés une formation, évolution des

élus et/ou les services techniques). comportements, etc.) et des moyens pour assurer

Dans le premier cas, certainshd Sy i RQF & 488U | v O S

bt YFEnGNRAS RQ2dz@NI 3S3 LI NJ dzyS Oz

fft SOUABAGS R
b2NR RIFIya S OFla RQdzyS O0O22LISNI A2y RSOSYy(iNIfA&aSS:
ou par une ONG, locale ou internationale.

®voir guestion n°13 7 voir guestion n°9
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Infos : Mobilisation saciale: quelquesméthodes participatived LJLI A lj dzSS& I dzE LINR 2S5 a

1 La méthode SARAR (Self esteem, Associative strength, Ressourcefulness, Action planning and
wSalLkyaloAftAadeo O02yiASyid RS y2YoNB dzEQ S/dAiRAdzNg IREONI yOAS
apprennent a formuler des questions, a résoudre des problemes de maniére créative et a entreprendre

f QFOlGA2Y LRdzNJ £ S &adzA OA P

1 La méthode MARP (Méthode Active de Recherche et de Planifications participatives) est un processus
RQFLIINB$lI azAa OArAasS f1 O2yylAaalyOS Rdz YA ASdz NHzNJ f
et non a enseigner. Ce sont les bénéficiaires qui fournissent les informations a travers leur savoir et leur
vision, les experts analysant les informations solfsdza A SdzN& | y3ft Sa | FAyYy RQSy az2

Voir la desdption de ces méthodes proposée pafiki \Water.

Infos: Quelles mesuresle mobilisation socialeéaliser?

Avant les travauxR Q S |j dzA LJ Pendant les travaux Apres les travaux

Information des populatios sur | Réunions des usagers par po| Appui aux représentants de
les conditions d'accés au projl R Qb $ur la nécessité de pay( usagers aprés la mise en serv
(aspects techniques, financiers | { Q &tlsulzl'usage qui en est fait| des installations

organisationnels du projet) Formation des responsables ¢

LR2Ayida RQSIdz 61
bornesfontaines, gérants d¢
pompes a main

SJiVi“dU service de distributio
Participation des populations at FdzE LI2AyiGa RQSH
OK2 A E RHtOA Wdslpbinfs
RQSI dz Quivi des activités d'éducation a
Formation des représgants des 'hygiene

Mi n pl il
se en place desoutils de usagers

gestion et relation contractuell¢
SYaNB S Ylni
f Q2 LISNI G S dzNJ S
f QSELX 2AGFGARZY
RQdzal 3SNAX O2Y/
exploitant privé)

Programme  d'éducation a
I'hygiéne.

Infos: La formationl dzE YSGASNA RS t QS| dz

Le pSEau ecense ¢és formations continas existantes dans k@omaine de l'eapdispensées dans les pays
francophones et anglophonesvww.pseau.org/outils/formations

[ S wSaStdz LYGSNyYyraAzylrt RSa / @ECEBB&EW. RBeFR2NYI GAZ2Y
Quelquesorganismes proposamtesT 2 NYF G A2y a3 | dzE YSGASNBR RS f QSt dz 2dz

- En Afrigue suisaharienne Eau et Assainissement pour ['Afrique

- Au BurkinaFaso. v a 0AGdzi LY GSNY | GAZYVIEE ROLV@EB)eCemk S RS
RSa YSiAHCEMEAUS f QS| dz

- AuMarocY f QLY &G A ( dzisainR&emdnt@IgA) eSS F TREOSE O & A 2(ONEP) RS

- A MadagascarCentre National de I'Eau, de |I'Assainissement eGénie Rura(CNEAGR)
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http://www.wikiwater.fr/c2-la-methode-phast-et-la-methode.html
http://www.pseau.org/outils/formations
http://www.ricfme.org/
http://www.wsafrica.org/
http://www.2ie-edu.org/
http://cemeau.blogspot.fr/
http://cemeau.blogspot.fr/
http://www.onep.ma/
http://www.pseau.org/outils/organismes/organisme_detail?org_organisme_id=17874
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17. Que doit contenir ledocumentprojet ?

Un document projet reprend et structure lls sont utiles pour débattre avec les parties
f QSyaSyoftS RSa St SYSy i aLINGifySiGhSa t 2 9WME RS £ F L
conception du projet. iy SNBSy A2y S LIdz2NJ aQl 00

. _ . objectifs et sur la fagcon de les atteindre. lls
Avant tout, les éléments utiles a la servent aussi pour planifier et programmer
YAaS Sy dzzNB Rdz LINEQRESUA2Yys 02yO0S@2AN- dzy

évaluation, presqparer une évaluation, présenter un

Il doit &tre utle auRQdzy'S LI NI | dz ﬂr@lefsgléhlle rormaR dRQdzy, o At ﬁ S dzNI
LINE2SG SiG RQIFdziNB LI NI SI20ALGA2Y RSa

financements.Le document de projet réponden Un cadre Ioglque5|mpllf|e reprend les “objectifs
fait adeux objectifs différents spécifiques et généraux du projet, les résultats

attendus, les activités proposées.

Lt yQSad Llka az2dzSyd LI a
niveau de préaion exigée par certains
partenairesT Ay YOASNE ot f QAayadl
Européenne). Si le projet a été murement réfléchi,

la constitution ducadre logiquesimplifié ne doit

poser acune difficulté

 guiderf I YA &S dbyrojetzaveeNS
un minimum de précisianll servira en
outre de référence pourel suivi du projet
et son évaluation.

9 convaincre un bailleurde financer le
projet.

Sur cedernier point, les partenaires financiers
imposent souvent leurs propres modeles de Lechronogrammeju projet
présentation du projet. |l est cependant
préférable que le responsable du proje¢dige

R QI ouh Ndtument de projet de fagon a en
faire un document avant tout utile au pilotage du
projet. Si le document de projet est complet et
clair, il sera aisément adaptable aux formats
imposés par les bailleurs.

Le dronogramme du projet précise a quel
moment les activités deent étre réalisées, fait
apparaitre leurs dépendances et rapelle quels
moyenselle vontmobiliser.

Le budget

Un budgetsera composéles dépenseprévueset

desressource§ 8 02 YLJG1 SSa LJ2dzNJ € I
1 Une description du projet résumant le du projet.

diagnostic réalisé et la solutidechnique
et organisationnellgetenue

1 Un résumé synthétique du projépar ex.
un cadre logiquesimplifié)

1 Le dispositif de pilotage et de misen
dzdz@NB Rz LINR 2S

1 Le chronogrammelu projet Mais il ne faupas sous estimer les dépenses liées

Y Le budget aux études, aux activités de mobilisation sociale, a

celles de renfccement de capacité.

Un document de projetloit contenir:

Les pincipaux postes de dépenses dams projet
RQS I dz d$detlésinvdstBsements (réalisation
RQSI dzA LIBMS §ualugroces codts, il peut
étre nécessaire de faire faire des devis par
plusieurs entreprisesu fournisseurs.

Lecadrelogiquesimplifié du projet Enfin, lebudget fera apparaitre edépenses liées

Les cadres logiques simplifiés permettent de @ la coordination et au suivi du projepersonnel
représenter de fagon synthétique la logique (salariés, consultants), matériels, consommables,
AVGSNYS RQdzy LINR2Sd o frais de gestion, fradi RS &adzA OAEZ RQSOI ¢

Bvoir questionn®14.
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Infos: quelques modéles de document de projet proposés par des bailleurs de fonds.

czyﬁea RS {2t)\|v?l- NJ\G$ Si RS SS(ZSf2LJLJSV®%GEam5dZNJ-Oi
http://www.grandlyon.com/Presenteuun-projet-au-FondsEau.3151.0.html

Infos: Cadre logique simplifié type
Voir le cadre logique type complptoposé a la page 39
Infos:. dzZRIS G (& LIS LI2 dzNJ dpartiedder@esS)i RQSI|F dz LR2iGlof S

Rubriques Exemples deais rubriques
1. Etudes
1.1 Etude diagnostic Prestation
1.2 Etude de faisabilité Prestation
2. R®al égsipemente n d 0
Réalisatode | 6adduction ddeau (
. . . conduitds
21 Investissement immobilier Réalisationes borne®ntaines
é
A c h a trougebéleairoggne
Ac h at ondpédmmergée p
2.2 Investissement technique Analyse de la qualité des eaux
Kit déentretien du r ®seau
é
23 Fournitures go nstitution ddhange (netp cka e

3 Actions ddaccompagnement
For mation des comit®s de p|

Formation des ®lus | ocaux
. déun service de | 6eau.

31 Formatiohaccompagnement -
Accompagnement de larooine dans la passation des marcl|
travaux
é
Mobilisation sociale pour

3.2 Sensibilisation Supports de sensibilisation (affiches, panneausx, ...)
Prestations de sensibilisa
é

4Mse en Tuvre du projet
Véhicules
4.1 Transports Carburant

Personnel locahlaires)
Personnel expatrigaldires)

4.2 Personnel

4.3 Missiors internationales blllet_dawon
per diem
Frais bancaires
4.4 Frais de fonctionnement Fournitures

Communications

Pour aller plus loin:

Sur les cadres logiques simplifiés Représenter la logigue d'un projet pour mieux en débattes tableux
logigques simplifiestome 1, Daniel Neu, Gre2005

Des outils pour programmer, suivre, évaluer et présenter ses prdiets " tableaux logiques sinfigs ",
tome 2 Daniel Neu, Gret, 2006
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http://www.grandlyon.com/Presenter-un-projet-au-Fonds-Eau.3151.0.html
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1747
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1747
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1746
http://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?pgmpseau_id=64&docu_document_id=1746
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18. Comment mobiliser les financements ?

L'une des grandes responsabilités du maitre locaux sont souvent peu informés des possitslité
RU2dz@NI 3S> 2dz RS Q2 LIS NI qghifedeNdnttoffetfedzA At | dzNF O2y FTAS
O2yRdzA UGS RS fQ2LISNI GA2y> Sad RUFAaA&dzZNBNI €S Y2y dl 38

financier du projet Cela nesignifie pas qu'il en Mobiliser des financements
paye l'intégralitelui-méme. Il peut mobiliser des internationaux
subventions extérieures (bailleurs de fonds, . .
coopération décentralisée ONG, Etat, etc.pu t2dNJ ¥FANE FLHOsS t tQF YL
avoir recours a l'emprunt, méme si cette dermigre LI NUAOA LI} GAZYy RS LI NISYLl A
option est peu réaliste en zone rurale. généralement nécessaire des financenents
peuvent étre recherchéauprés ds bailleurs de
Organiser la participation financiére fonds «classiques du développement (Agence
des populations Francaise de Développement, Commission
Européenne, Banque Adaine de
Un apport en nature ou financier de la part des  Développement, etc.)ou auprés RQIl Ol S dzN&
bénéficiaires est souvent unpré-requis a solidarité internationale tels quéa coqération
f Q20GSydA2y RS TFAyl yOS YdeceitraliséeJd3a@t AF(BSS y QIR<iDNR Syt QS |
projet. organisations de migrantsetc.

Participation en nature A f LISdzi & Ql EA NJS RD dzyNS didanisnip dindadeg seul
contribution aix travaux 2 dz RS fd@l LILR QXY i RO ALNGRE Sdhc trouver

matériaux. Une participation en nature est différents  partenaires intéressés par un
souventunggeR S f QA y (i Bt usSagdrdzS doffhdncement du projet A ce titre,il faut noter
portent au projet maisil faut veillera ce que cela lj de® financement si modeste soit-A § aQl @gs N
ne nuise pas a la qualité des travaux. souvent intéressant dans la mesure ou peut

Participation financierey A f de®$ VAR G R Q%i” 8o 3 NJ R éldﬁc]):ﬁtﬁz‘jbﬁeln a dorvahtrs fek
contribution modique des futurs usagers qui vont llleurs disposant de fonds plus importants
FEAYSYGSNI £ OFA&asS RQSyandB bsh Gaférabidiie 98 Sens¥ignadyné §n/ | y O S
des ouvrages. premier tempssur les sources de financements
existantes au plus proche du porteur de projet
(entreprises communes, communauté de
communes, conseil général puis régional) avant de

aQF RNBaaSNI £ RSa ol At SdzN

La participation financiére ou valorisée des
usagers est souvent considérée comme une
validation de la demande vi&vis du proj¢ et

comme une preuve de la capacité des

OSYSTAOAIANBA t aAQ2NBlyP4%3E 3138 RS 1 RdNIOAFL A
du service. Chaque financeur a _ses propres critéres

. . . RQS Tt A Bdn@hdniAla Borteur de projeet
Mobiliser des financements publics t QF OGA2YS S ide dirfricemeddRID S R dzh
locaux convient donc de les connaitre avant de se lancer

, . tousazimuts dans la recherche de financement.
Les financeurs locaux potentiels sontesl

collectivités locales ainsilj dz&atf a@ travers des La demande de financemenbit en général étre
programmes setoriels ou des dispositifs transmiseau bailleur de fonds OO2 YLJI 3y SS F
FAYFYOASNAE RQI LILJzA | dzE Odbssierd®YSR&ydh a G NI G AT SG RQdzy |

Les modalités de mobilisatiodes financements qui presente celuci sur le plan technique et

. . 19
GtatiquesRA TTS NBY i adA Gk yi 98995 aas viAa RQdzyS
maniére générale il faut souligner que les acteurs

¥ voir guestion n°17
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Recommandations

Boucler le plan definancementRS f Qdt GhISAYZAWI f QF OO02 NR @v@mXdeilandeiSlés T A Y
activités

Avant de démarrer leactivités il est indispensable

1/ de & QI & & dudifoblicEReQplan de financement du projetDe nombrex projets sont encore
interrompus car ils ont émar®é avec des fondspartiellement obtenusS iy Q2 y i leddtogens NB dz
financiersnécessaires a ledinalisaton Lf S&aG Sy STFFSUG LX dzda RATFTFAOALS F
projet déja engageé.

2/ RS & Ql Gla@addmildeR financeursiui doit étre signifié par écritsans celales fondspeuvent

étre perdus car les financements rétroactifs sentprincipeinterdits.

Infos: Faciliterla participation financiéredes ménages

Certains équipeme = O2YYS LI NJ SESYLX S t S48 oN}IyOKSYSwpia LI
généralement & la charge des ménages qui en sont demand®lais ces derniery” Q 2 Yy doujdulis l&s
moyens de payer en une fois les codts correspondamgarticipation fianciére des bénéficiairass f QI OO8 ¢
t dzy & SNIIA OPfeutRiteSousnedI2 Ao LB NJ RSa FFLOAtAGSA RS LI A S
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http://www.eau-adour-garonne.fr/
http://www.eau-artois-picardie.fr/
http://www.eau-loire-bretagne.fr/
http://www.eau-rhin-meuse.fr/
http://www.eaurmc.fr/
http://www.eau-seine-normandie.fr/
http://www.pseau.org/cdng-financement
http://www.pseau.org/cdng-financement
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/dgcid_guide_coop_dec_eau_assainissement.pdf
http://www.pseau.org/outils/ouvrages/dgcid_guide_coop_dec_eau_assainissement.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid
http://ec.europa.eu/europeaid/prag
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A la fin de cette 4™ étape,2 Y R A dubIbéuBentRI© projetqui servira de basgour négocier des
financementsauprés des bailleurs de fonds simuede3 dzA RS LJ2 dzNJ t I YA AS Sy dzdzd NJ

Etape Produit d Enjeux qualité Correspon(_jance
Cadre logique
1. Identification Diagnostic I_Deflnltlon_ Pertinence, impacts Objectlfs_generaux
des objecti spécifiques

Viabilité technique e

2. Choixechniques et Document de cadrage financiere Résultats attendus

organisationnels choix Durabilité
Cohérence, efficiencs
3. Pl ani fica Document de projet| capacité des acteurs Activités
projet.

Les enjeuxjualité : cohérence, capacités des parties prenantes de projet.

Cadre logiguesimplifié: cette étape permet de définir les activités a mener pour atteindre les résultats
attendus.A la fin de cette étape, le cadre logique est complet.

! |
i Objectifs Les conditions de vie des populations sont :
+ globaux améliorées J :
: )
R — |
' Objectif La population ciblée dispose :
' spécifique RQdzy & S Nddtab@péreme S | d: J |
I\ II
______________________________________ e e
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| Résultats| R1: Des équipements R2Y Y ’é} S NI R3: Des comportement :
i attendus réaliss J bien gére J adaptés J i
! 1

Activité 1.1 Activité 2.1 Activité 3.1

Activité 2.2 Activité 3.2
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! Activités Activité 1.2
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: Activité 1.n Activité 2.n Activité 3.n
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